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ACTA FINAL
ACUERDO COLECTIVO LABORAL 2025 - 2027
CELEBRADO ENTRE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO Y LAS ORGANIZACIONES SINDICALES ASDEP,
ASEMDEP, SINDHEP, SINTRAPROCURADURIA Y SINECODEP

La Defensoria del Pueblo y la Comisidn Negociadora Unificada Sindical de las organizaciones sindicales
que presenté pliego unico de solicitudes, compuesta por la Asociacién Nacional de Servidores Piblicos
de la Defensoria del Pueblo ASDEP, la Asociacién Nacional de Empleados de la Defensoria del Pueblo -
ASEMDEP, el Sindicato de Defensoras y Defensores de Derechos Humanos de la Defensoria del Pueblo -
SINDHEP, el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Procuraduria General de la Nacion y el Ministerio
Pdiblico - SINTRAPROCURADURIA y el Sindicato Nacional de Empleados y Contratistas de la Defensoria del
Pueblo - SINECODEP, en adelante LAS PARTES, con base en la Constitucion Politica, la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos, los Convenios internacionales de la OIT Nos. 087, 151 y 154
ratificados y aprobados en su orden por la Ley 26 de 1976, la Ley 410 y Ley 411 de 1997, relativo a las
relaciones de trabajo en la Administracion Piblica y al fomento de la negociacion colectiva; asi como a
lo establecido en Ley 489 de 1998, los precedentes jurisprudenciales aplicables al sector publico, el
Decreto 1072 de 2015 y las modificaciones introducidas a través del Decreto 243 del 29 de febrero de
2024, instalaron la mesa de negociacién el dia 22 de mayo de 2025, con fecha de inicio de la etapa de
arreglo directo el 05 de junio de 2025, la cual fue prorrogada desde el 10 de julio hasta el 01 de agosto
de 2025, fecha en la cual se dio por terminada la etapa de arreglo directo.

Con fundamento en lo expuesto, el 3 de octubre de 2025, se firma el presente acuerdo colectivo laboral
2025 - 2027,

CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

1. Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesidn det 05 de junio de 2025, como consta en el acta
parcial N°2:
La presente negociacion del pliege (nico de solicitudes se fundamenta en la Constitucién Politica de
Cotombia, la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, Los Convenios Internacionaltes de la
OIT Nos. 087, 151 y 154 ratificados y aprobados en su orden por la Ley 26 de 19756, la Ley 410 y Ley
411 de 1997, relativo a las relaciones de trabajo en la Administracion Pdblica y al fomento de la
negociacién colectiva; asi como a lo establecido en Ley 489 de 1998, los precedentes
jurisprudenciales aplicables al sector pdblico, el Decreto 1072 de 2015 y las modificaciones
introducidas a través del Decreto 243 del 29 de febrero de 2024.

2. Acuerdo laboral negociado vy aprobado en sesién del 05 de junio de 2025, como consta en el acta
parcial N°2:
La Defensoria del Pueblo, se compromete a que en un término no mayor de treinta dias a partir de
la firma del presente acuerdo colectivo publicara el Acuerdo Colectivo 2025-2027 en la pagina web
de la Entidad vy en la plataforma Paloma Mensajera; igualmente, se hard el lanzamiento y
presentacién de éste a nivel nacional a través del sistema de video conferencia. Adicionalmente,
expedira los actos administrativos a que haya lugar de conformidad con el articulo 2.2.2.4.17 det
Decreto 243 de 2024,
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3. Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesidn del 05 de junio de 2025, como consta en el acta
parcial N°2:
Dentro de las dos primeras sesiones de la etapa de arreglo directo de la negociacion colectiva 2025-
2027, las partes pactan revisar el avance en el cumplimiento de los acuerdos 2013, 2015, 2017 y 2023
en el marco del ordenamiento juridico; de lo que se levantara un acta que contenga la ruta a seguir
para dar cumplimiento a los puntos pendientes al 100%, que incluira cronograma, descripcion de las
acciones a desarrollar, resultados esperados y los responsables de su ejecucidn.

4, Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesién del 12 de junio de 2025, como consta en el acta
parcial N°3:
La Defensoria del Pueblo, suministrara la informacién de manera detallada, ctara y oportuna respecto
a los puntos que asi lo requieran las organizaciones sindicales durante el periodo de la etapa de
arreglo directo de la negociacion 2025-2027. En lo relativo a la citacion a las sesiones de negociacion
y la elaboracion de las actas, se acoge lo establecido en el documento: Reglas para el desarrollo de
la negociacién, aprobado por la mesa et 05 de junio de 2025.

5. Acuerdo laboral negociado y aprobade en sesién del 12 de junio de 2025, como consta en el acta
parcial N° 3:
De cara a los debates que se desarrollardn en torno a la negociacién colectiva del pliego Unico de
solicitudes 2025-2027, la Comisién Unificada Sindical y/o la administracién podran hacer comparecer
en temas concretos y especificos a las asesoras o asesores sobre la materia, lo cual se informara en
la sesi6n y asi programar su comparecencia. Se acoge lo establecido en el documento: Reglas para el
desarrollo de la negociacién, aprobado por la mesa el 05 de junio de 2025.

6. Acuerdo taboral negociado y aprobado en sesién del 13 de junio de 2025, como consta en el acta
parcial N°3:
Todas las partes negociadoras contaran con facultades suficientes para tomar decisiones sobre los
puntos discutidos, lo que ocurrird a mas tardar al inicio de la sesién de la siguiente semana; lo
anterior, sin perjuicio de los acuerdos o desacuerdos que se comuniquen. Las partes de comin
acuerdo podran convenir un tiempo mayor para tomar la decision.

7. Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesién del 13 de junio de 2025, como consta en el acta
parcial N°3:
La Defensora del Pueblo asistira a las sesiones de instalacién y suscripcién del acuerdo colectivo
laboral 2025-2027.

8. Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesion del 13 de junio de 2025, como consta en el acta
parcial N°3:
La administracién y las organizaciones sindicales informarédn de manera conjunta a los y las
trabajadoras mediante comunicacién oficial, sobre la instalacion de la mesa de negociacion, los
avances generales, la clausura de las negociaciones y el acto de suscripcion del acuerdo colectivo
laboral, logrado entre las partes.

9. Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesion del 13 de junio de 2025, como consta en el acta
parcial N” 3:
La Defensoria del Pueblo aplicara el Principio de favorabilidad en materia laboral y el principio pro
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persona —pro homine de conformidad con el ordenamiento juridico y los precedentes judiciales
aplicables para el sector publico, incluidos los acuerdos suscritos con las organizaciones sindicales
en las vigencias 2013, 2015, 2017 y 2023.

10. Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesion del 13 de junio de 2025, como consta en el acta
parcial N°3;
La Defensoria del Pueblo v las organizaciones sindicales firmantes del presente acuerdo, dentro de
los treinta (30) dias habiles siguientes a la firma del mismo, conformaran el Comité Bipartito de
Seguimiento, paritario, para la implementacion y/o ejecuciéon y cumplimiento de los puntos
acordados para la vigencia del presente acuerdo. El mismo, estara conformado por un representante
de cada una de las organizaciones sindicales firmantes del acuerdo y los representantes de la
administracién que seran designados por la Defensora del Pueblo. Las sesiones del comité se
realizaran cada tres (3) meses, en sesion de media jornada laboral. Las partes acordaran sesiones
extraordinarias en caso de ser necesario.

11. Acuerdo laboral negociado vy aprobado en sesion del 13 de junio de 2025, como consta en el acta
parcial N°3:
La Defensoria del Pueblo de conformidad con lo consagrado en los articulos 118, 281 y 282 de la
Constitucion Politica de Colombia y en los Principios relativos al estatuto de las Instituciones
Nacionales {Principios de Paris), aprobados el 20 de diciembre de 1993 por medio de la Resolucion
48/134 de la Asamblea General de las Naciones Unidas (ONU), defendera su existencia, autonomia
administrativa, presupuestal y financiera, como organismo que forma parte del Ministerio Pablico y
de ese modo, fortalecerd misional, estratégica y administrativamente a la Entidad. Exaltara la
contribucién de su talento humano en la defensa los temas de Derechos Humanos y Derecho
Internacional Humanitario (DIH).

12. Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesion del 13 de junio de 2025, como consta en el acta
parcial N°3:
La Defensoria del Pueblo, en virtud de los principios de transparencia y de acceso a la informacion
publica, dentro de la rendicion publica anual de cuentas vy en el informe que rinda ante el Congreso
de la Republica, incluird un capitule especial que permita evidenciar el cumplimiento y aplicacion
del objeto, fines y principios de la carrera administrativa especial del organismo, entendida esta
como un sistema técnico de administracién de personal que tiene por objeto garantizar la eficiencia
de la administracion plblica y ofrecer estabilidad e igualdad de oportunidades para el acceso y el
ascenso al servicio publico; de conformidad con el marco juridico vigente.

13. Acuerdo laboral negociado vy aprobado en sesién del 13 de junio de 2025, como consta en el acta
parcial N° 3:
La Defensoria del Pueblo expedira, dentro del segundo semestre de 2025, los lineamientos para que
se garantice el derecho al descanso y desconexion laboral de los empleados y empleadas, de
conformidad con el ordenamiento juridico. Previo a su expedicion, el documento sera discutido con
las organizaciones sindicales y demas instancias institucionales, para su retroalimentacion y ajuste.
El lineamiento adoptado sera debidamente socializade y difundido en las diferentes areas de la
entidad.
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14. Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesion del 13 de junio de 2025, como consta en el acta
parcial N°3:
La Defensoria del Pueblo fomentara la participacién activa de las mujeres y el fortalecimiento del
liderazgo femenino en los érganos de direccién y toma de decisiones dentro de ta entidad. Asi mismo,
fomentara la representacién de la mujer en comités, juntas, comisiones y demas instancias creadas
en el &mbito institucional, promoviendo siempre la equidad de género en todos los niveles de gestion
hasta alcanzar la igualdad de género en el marco del ordenamiento juridico; y propiciara espacios
formativos para el fortalecimiento de liderazgos de las mujeres en agendas de justicia y género.

15. Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesién del 19 de junio de 2025, como consta en el acta
parcial N°4:
La Defensoria del Pueblo adelantara las gestiones para realizar la evaluacion del Laboratorio de
Evidencia Digital Forense y demas evaluaciones pertinentes, atendiendo a la disponibilidad
presupuestal, a partir del 2026.

16. Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesién del 19 de junio de 2025, como consta en el acta
parcial N°4:
La Defensoria del Pueblo, incluidas las organizaciones sindicales, las y los trabajadores y otros
estamentos que hagan parte de la entidad, a partir del primer semestre de 2026, adelantara los
analisis para la identificacién y gestién de competencias laborales para la entidad partiendo de la
especificidad y los contextos en los que se desarrolla la accién humanitaria.

17. Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesion del 19 de junio de 2025, como consta en el acta
parcial N° 4:
La Defensoria del Pueblo incluirda en su agenda conmemorativa el 21N como una forma de
reconocimiento al derecho a la protesta social.

18. Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesidén del 19 de junio de 2025, como consta en el acta
parcial N° 4:
La Defensoria del Pueblo dara aplicacion a lo establecido en el Articulo 20 de la Constitucion Politica
de Colombia, relacionado con libertad de expresion, en el marco del respeto y acorde con los
lineamientos internos, normas y politicas vigentes, en materia de manejo de la informacidn, asi como
el respeto al habeas data y demés postulados constitucionales y legales.

19. Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesién del 19 de junio de 2025, como consta en el acta
parcial N*4:
La Defensoria del Pueblo revisara y/o actualizara en el primer semestre de 2026 el Lineamiento de
Actuacién en Terreno teniendo en cuenta las dinamicas territoriales y el enfoque de género, para
fortalecer y consolidar el protocolo de prevencién, proteccién y atencidn, asi como las rutas y
medidas de proteccién administrativas para los y las servidoras pdbticas que estén en riesgo o
victimas de amenazas contra su vida e integridad personal. Antes de su adopcion, el documento se
socializara con las organizaciones sindicales firmantes del presente acuerdo y otros estamentos de
interés interno y externo. Luego de su adopcidn, se realizara capacitacién de estos instrumentos que
seran obligatorios para todos/as los servidores/as de la entidad.

20. Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesién del 19 de junio de 2025, como consta en el acta
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parcial N°4:

La Defensoria del Pueblo se compromete a cumplir el principio de progresividad y la regla de no
regresividad respecto de los acuerdos suscritos con anterioridad y que mantienen su vigencia, acorde
a la normatividad vigente y los precedentes jurisprudenciales aplicables al sector publico para et
momento de su suscripcion.

21. Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesion del 19 de junio de 2025, como consta en el acta
parcial N°4;
La Defensoria del Pueblo aplicara el Principio de favorabilidad en materia laborat y el principio pro
persona —pro homine de conformidad con el ordenamiento juridico y los precedentes judiciales
aplicables para el sector publico, incluidos los acuerdos suscritos con las organizaciones sindicales
en las vigencias 2013, 2015, 2017 y 2023.

22. Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesion del 19 de junio de 2025, como consta en el acta
parcial N°4;
La Defensoria del Pueblo, en el segundo semestre de 2025, realizara una actualizacion de los riesgos
y oportunidades del subproceso de Defensoria Piblica que tenga en cuenta el analisis de riesgos
derivados de las contingencias que presenten en el proceso de contratacién de los Defensores
Publicos. Se deberan crear controles concretos segiin el analisis de riesgo realizado. A su vez, en el
primer semestre de 2026, se revisara el procedimiento de Registro y Seleccion de Operadores para
el servicio de Defensoria Publica para la inclusion de los controles identificados.

23. Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesion del 12 de junio de 2025, como consta en el acta
parcial N°3:
Acorde con el Decreto 243 de 2024, la administracion garantizara condiciones logisticas relativas al
sitio y la hora donde se desarrollara la negociacion durante el tiempo en el que se lleve a cabo la
negociacion del pliego (nico de peticiones. La administracién suministrard hasta diez (10)
desplazamientos (dos (2) para SINECODEP, dos (2) para SINDHEP, tres (3} para ASEMDEP y tres (3)
para ASDEP} por tode el proceso de negociacién colectiva incluida la etapa de arreglo directo y su
prérroga; destinados a la participacidon en la mesa de negociacion de negociadores o asesores de

fuera de Bogota y dentro del territorio nacional.

. CAPITULO Il
EMPLEO PUBLICO - CARRERA ADMINISTRATIVA

24. Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesion del 20 de junio de 2025, como consta en el acta
parcial N°4;
Cuando el punto acordado conlleve la presentacion de una reforma de ley total o parcial relacionados
con Carrera Administrativa y el sistema de nomenclatura, la Defensoria del Pueblo socializara los
proyectos de dichos textos con las organizaciones sindicales, estamentos interesados, servidores y
servidoras plblicas y a la ciudadania, con un mes antes de su presentacion ante guien tenga la
iniciativa legislativa para su tramite. En estos espacios de socializacion se recibiran las observaciones
y/o recomendaciones presentadas por los intervinientes. Lo anterior sin perjuicio de la facultad de
las autoridades y/o la administracion para la adopcion y expedicion de las respectivas leyes.
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25. Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesién del 26 de junio de 2025, como consta en el acta
parcial N°5:
De conformidad con lo establecido en el numeral 8° del Articulo 8° de la Ley 1437 de 2011 (CPACA)
la Defensoria det Pueblo, presentara el borrador del Proyecto de Ley de Estatuto Especial de Carrera
Administrativa 2025 con un mes antes de su presentacién ante quien tenga la iniciativa legislativa
para su tramite. En ese marco, se publicara por un término de cinco (5) dias en la intranet y la pagina
web de la Entidad el proyecto para que todos los servidores piblicos y todas las servidoras publicas
puedan en dicho término, formular las opiniones, sugerencias y propuestas a que haya lugar.
Una vez agotada esta etapa se conformara una mesa de trabajo con la participacién activa y efectiva
de dos (2) representantes de cada una de las organizaciones sindicales firmantes, con el fin de
estudiar sus inquietudes, observaciones y sugerencias sobre el particular, a efectos de que estas se
resuelvan. Lo anterior sin perjuicio de las facultades constitucionales y legales asignadas a las
diferentes autoridades pUblicas para su expedicion.

26. Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesion del 26 de junio de 2025, como consta en el acta
parcial N°5:
La Defensoria del Pueblo solicitara en el anteproyecto de presupuesto 2027 ante el Ministerio de
Hacienda y en virtud del principio constitucional y legal de colaboracién arménica, los recursos para
adelantar durante dicha vigencia los estudios y/o analisis técnico, fiscales, juridicos, que permitan
establecer las condiciones bajo las cuales se implementaria el articulo 2 de la Ley 2430 de 2024, en
concordancia con lo previsto en el articulo 26 de la Ley 941 de 2005 y los precedentes judiciales
aplicables al Sistema Nacional de Defensoria Pablica. Con fundamento en dicho analisis se realizara
el plan de trabajo para su implementacion. Lo anterior, en cumplimiento y aplicacion del principio
constitucional v legal de colaboracién arménica entre las autoridades plblicas, con el objeto de
coordinarse con el Gobierno nacional y demas autoridades competentes. De los avances de esta
gestion se informara en el comité bipartito de seguimiento a este acuerdo.

27. Acuerdo taboral negociado y aprobado en sesion del 26 de junio de 2025, como consta en el acta
parcial N°5:
La Defensoria del Pueblo adelantara en la vigencia 2026 una evaluacion institucional de operaciones
y resultados sobre el servicio de Defensoria Pibtica con enfoque territorial y de derechos, con el fin
de identificar brechas de operacion y recomendaciones para su fortalecimiento, que tenga en cuenta
entre otros, la optimizacién en la distribucion de casos, carga procesal y el rol de los operadores en
la prestacién del servicio. Como parte del proceso de evaluacién institucional se incluird como grupo
focal las organizaciones sindicales. Los resultados de este analisis seran socializados con las
organizaciones sindicales para recibir retroalimentacién y fortalecer el plan de implementacion de
recomendaciones.

28. Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesion del 26 de junio de 2025, como consta en el acta
parcial N°3:
La Defensoria del Pueblo publicara el resultado o avances del estudio técnico relacionado con
aquellos que busquen adoptar o modificar la planta de personal, el manual de funciones y
competencias y sus estudios técnicos de rediseio y/o actualizacién de cargas laborales que atienden
a prioridades estratégicas o necesidades de modernizacion o fortalecimiento institucional. Una vez
adelantados dichos estudios técnicos, se publicardn sus resultados a través de los canales
institucionales (pagina web, intranet, etc.) en el marco de las acciones de fortalecimiento
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institucional, en el cual se dara a conocer a las organizaciones sindicales el alcance de las
modificaciones o actualizaciones, con el fin de estudiar e incluir sus inquietudes, observaciones y
sugerencias sobre el particular, a efectos de que estas se resuelvan, de lo cual se dejara constancia.
Lo anterior sin perjuicio de la facultad de la administracion para la adopcion y expedicion del
respectivo acto administrativo.”

29. Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesion del 27 de junio de 2025, como consta en el acta
parcial N°5:
La Defensoria det Pueblo, respetara acorde con el marco juridico, los encargos que a la fecha se han
efectuado a los y las servidoras publicas inscritas en carrera especial administrativa de la entidad,
esto mientras se efect(a el proceso de seleccion para ocupar un empleo de carrera y sin perjuicio
de la movilidad laboral de sus servidores/as,
Los encargos pueden terminarse por imposicion de sanciones disciplinarias consistentes en suspension
o destitucion del encargado debidamente ejecutoriadas; la calificacién definitiva no satisfactoria en
la Evaluacion del Desempefio Laborat del encargado, la renuncia del empleado al encargo, la pérdida
de derechos de carrera del encargado, o cuando el servidor de carrera encargadoe tome posesion para
el ejercicio de otro empleo.

30. Acuerdo laboral negociadoe y aprobado en sesion del 27 de junio de 2025, como consta en el acta
parcial N°5:
La Defensoria del Pueblo hasta tanto no entre en vigencia el nuevo Estatuto Especial de Carrera
Administrativa de la entidad, permitira en igualdad de condiciones la postulacion a los empleos de
carrera administrativa que se encuentren en vacancia temporal, para aquelios servidores y servidoras
plblicas con derechos de carrera administrativa de la entidad que cumplan con los requisitos de ley,
cbservando para ello la Ley 201 de 1995 o aquella que la modifique o sustituya. En todo caso, al
expedirse el nuevo Estatuto Especial de Carrera se aplicaran las normas que alli se indiquen.

31. Acuerdo laboral negociado y aprobadeo en sesion del 27 de junio de 2025, como consta en el acta
parcial N°5:
La Defensoria del Pueblo, realizara minimo una convocatoria interna cada semestre, con el fin de
proveer mediante encargo con servidores con derechos de carrera administrativa, los cargos de todos
los niveles correspondientes a la planta de personal que se encuentren en vacancia temporal
producto de que el titular se encuentre encargado en empleo superior, o cuando el cargo a proveer
temporalmente supere los 30 dias de vacancia. Para tal efecto, se revisara, ajustara y/o actualizara
el instructivo, el cual debe especificar los perfiles requeridos para cada cargo, el nimero de vacantes
por cada cargo, las dependencias del nivel central y Regionales en las que se encuentran ubicados
los cargos, los requisitos para participar en las convocatarias, asi como los criterios de desempate
para acceder a dichos encargos. La convocatoria y el desarrollo de sus etapas, se publicara en la
pagina Web (o intranet) de la entidad para conocimiento de los servidores de carrera interesados,
de las organizaciones sindicales y demas personal interesado en dicha convocatoria.

32. Acuerdo taboral negociado y aprobado en sesion del 03 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N°6:
La Defensoria del Pueblo, se compromete a disponer todo lo necesario para no modificar el manual
especifico de funciones y competencias laborales una vez inicien los concursos de méritos tanto
abiertos (de ingreso) como de ascenso; por tanto no se podra modificar €l contenido funcional v la
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descripcion de competencias laborales de aquellos cargos que se encuentren en la Oferta Publica de
Empleos de Carrera -OPEC y hasta que el empleado supere el periodo de prueba, no exista, o hasta
tanto se haya agotado o perdido vigencia la lista de elegibles.

33. Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesion del 03 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N°é:
En los procesos que se realicen para proveer mediante la figura de encargo empleos en vacancia
temporal, se tendrd como criterio preferente para el encargo la condicion de pre-pensionado de las
y los servidores publicos, cuando existan varias servidoras o varios servidores publicos que puedan
ser promovidas o promovidos mediante encargo.

34. Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesion del 03 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N°6:
La Defensoria del Pueblo, en el marco de la vigencia del presente acuerdo colectivo 2025-2027, en
el primer semestre de 2026, revisara las fichas de empleo correspondientes a las funciones asignadas
a los y las auxiliares administrativas en aras de determinar la correspondencia entre las actividades
realmente ejecutadas incluyendo aquetlas de apoyo, con las funciones previstas en el Manual de
Funciones y Competencias Laborales. Con posterioridad a ello se adelantaran las acciones
administrativas y pedagogicas correspondientes.

35. Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesién del 04 de jutio de 2025, como consta en el acta
parcial N°é:
La Defensoria del Pueblo emitira lineamientos para que las y los superiores jerarquicos y funcionales
{Directores y Directoras Nacionales, Delegados, Delegadas, Defensores y Defensoras Regionales, Jefes
de Oficina, Subdirectoras, Subdirectores y Coordinadoras o Coordinadores de Grupo) distribuyan la
carga laboral atendiendo parametros técnicos sobre el nivel jerarquico del empleo y la especialidad
funcional de los cargos.

36. Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesion del 04 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N°6:
La Defensoria del Pueblo adoptara, dentro del primer semestre de 2026, un procedimiento de
traslados y reubicaciones de tos empleados o empleadas acorde con el ordenamiento juridico y a los
precedentes jurisprudenciales aplicables para los érganos del poder publico. En todo caso, el traslado
o reubicacién debera consultar las necesidades del servicio objetivas y verificables buscando no
afectar la prestacion del servicio.

37. Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesién del 04 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N°6:
La Defensoria del Pueblo, estudiara las solicitudes de los y las funcionarias referentes a reubicacin,
traslado o permuta cuando él o alguno de los miembros de su nicleo familiar que se encuentren bajo
su exclusivo cuidado, tengan una patologia especial que amerite atencién especializada periddica
fuera de su sede habitual de trabajo, para determinar su viabilidad en tanto no afecte la prestacion
del servicio, buscando disponer 1a aplicacion de medidas afirmativas con el fin de armonizar esta
condicién especial con las necesidades del servicio.

38. Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesion del 04 de julio de 2025, como consta en el acta
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parcial N°6:

La Subdireccion de Gestién del Talento Humano, dentro del Gltimo trimestre del afo 2025, solicitara
a la Comision de Carrera Administrativa de la Defensoria del Pueblo, como instancia auténoma,
concepto para que revise la viabilidad de adoptar un procedimiento de reclamaciones administrativas
en asuntos relacionados con la Carrera Administrativa Especial o su viabilidad de incluirlo en el
proyecto de Estatuto de Carrera Administrativa Especial.

39. Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesidn del 04 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N°6:
La Defensoria del Pueblo, durante el primer semestre de 2026 y de manera permanente, revisara los
mecanismos de ingreso a la planta de personal de la entidad, para que, sin perjuicio de los empleados
con derechos de carrera ¢ aquellos que sean sujetos de especial proteccion, se pueda proveer
vacantes teniendo en cuenta los enfoques diferenciales de género, poblacion étnica, diversidad
sexual y personas con discapacidad, acorde con lo contemplado en el ordenamiento juridico.

40. Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesidn del 04 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N°6:
La Defensoria del Pueblo reconocera los compensatorios por las actividades desarrolladas por los
servidores y las servidoras pUblicas con posterioridad a su jornada laboral.

CAPITULO I
GARANTIAS SINDICALES

41, Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesidn del 12 de junio de 2025, como consta en el acta
parcial N°3:
La Defensoria del Pueblo, a través de la Subdireccion de Gestidn del Talento Humano, concedera los
permisos sindicales para la negociacion colectiva en el marco de lo establecido en el numerat 4 del
articulo 2.2.2.4.13 del Decreto 243 de 2024 y los articulos 2.2.2.5.2. y 2.2.2.5.4. del Decreto 720
de 2024. Se acoge lo establecido en el documento: Reglas para el desarrollo de ta negociacion,
aprobado por (a mesa el 05 de junio de 2025.

42. Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesion del 04 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N*é:
La Defensoria del Pueblo dispondra un dia cada semestre, para que las organizaciones sindicales,
previa coordinacion entre ellas y garantizando la aplicacién de criterios de equidad, utilicen los
espacios institucionales con los que cuenta la entidad (auditorios y herramientas tecnolégicas) para
el desarrollo de actividades de difusion y promocion del ejercicio de los derechos de asociacion y
libertad sindical, reconociendo el papel de las mujeres en la cimentacién de los derechos colectivos
laborales. La administracion realizara la invitacién para que los empleados y las empleadas pabticas
se vinculen al desarrollo de estas agendas conmemorativas, sin perjuicio de la prestacion del servicio.

43. Acuerdo laboral negociado vy aprobado en sesién del 04 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N°6:
La Defensoria del Pueblo incluira en su agenda conmemorativa el 1 de mayo como una forma de
reconocimiento a los derechos de la clase trabajadora.
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44. Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesion del 10 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N*7:
La Defensoria del Pueblo reafirma su compromiso con el ejercicio de la libertad sindical y el derecho
de asociacién sindical, acorde a lo establecido en la Constitucion Politica, la Ley, los convenios
internacionales aplicables como el de libertad sindical y proteccion del derecho de sindicacion (num.
87); Derecho de sindicacion y de negociacion colectiva (nim. 98); Relaciones de Trabajo en la
administracion puablica (nim. 151); y sobre fomento de la negociacién colectiva {nim. 154),
debidamente ratificados por Cotombia y que, de acuerdo al articulo 53 de la Constitucion Politica de
Colombia, forman parte de la legislacién interna. En ese marco fomentara y propendera las garantias
sindicales que se derivan del derecho de asociacion y libertad sindical, en sus dimensiones individual,
colectiva e instrumental, para lo cual: (i) Respetara el derecho de los empleados/as piblicos/as a
vincularse a las organizaciones sindicales de la Defensoria, acorde a su identidad con el grupo que
quiera pertenecer, sin injerencia alguna en la libertad de escogencia, vinculacién o permanencia en
tales organizaciones sindicales; (ii) Respetara el derecho que tienen las organizaciones sindicales de
constituir v estructurarse como personas juridicas, sin que para tal efecto se presente injerencia,
intervencién o restriccién alguna en su forma organizativa y funcional; (iii) Respetara la libertad que
tienen las organizaciones sindicales en determinar su propio objeto, las condiciones de admision,
permanencia, retiro y exclusién de sus miembros, el régimen disciplinario aplicable, las instancias
internas de poder y de representacion, la forma en que han de ser manejados sus propios recursos
econdmicos, la manera como se puede poner fin a la existencia de tales organizaciones, y en general,
la determinacion de todos aquellos aspectos que los miembros afiliados de dichas organizaciones
consideren oportunos, con la debida sujecion tanto al orden legal como a los principios democraticos;
(iv) La facultad de que disponen tanto los sindicatos como las asociaciones de empleadores de
constituir y de vincularse a federaciones y confederaciones de orden nacional e internacional. Estas
orientaciones haran parte integral del Codigo de Integridad adoptado en la Defensoria del Pueblo.

45. Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesién del 10 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N°7:
La Defensoria del Pueblo adoptaré un protocolo y estrategia didactica para la prevencién, atencion
y proteccién de los derechos de asociacién sindical y que prevenga la estigmatizacion y cualquier
forma de violencia antisindical en el contexto laboral; para su definicién se contard con la
participacion de las organizaciones sindicales que concurrird a la estructuracion de contenidos
técnicos.

46. Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesién del 10 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N°7:
La Defensoria del Pueblo programara en cada una de las jornadas de reinduccion e informativas, un
espacio virtual y/o presencial acerca del ejercicio del derecho de asociacion y libertad sindical para
los empleados/as publicos/as, acorde con los lineamientos que establece el articulo 7° del Decreto
Ley 1567 de 1998. Cada una de las organizaciones sindicales firmantes dispondra de 20 minutos en
las mencionadas jornadas. Una vez cada semestre se realizard jornada informativa para quienes
ingresaron en el semestre inmediatamente anterior.

47. Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesidn del 10 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N°7:
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La Defensoria del Pueblo, en el marco del respeto y acorde con los lineamientos internos, normas y
politicas vigentes, en materia de manejo de la informacidn, asi como el respeto al habeas data y
demds postulados constitucionales y legales, fortalecera las garantias de publicacién y difusion del
contenido sindical en la intranet de la entidad; a través de la Subdireccion Administrativa, a mas
tardar en el segundo semestre de 2025, se evaluara el espacio fisico disponible y los lineamientos
para que se pueda autorizar y utilizar en las demas sedes, de forma razonable y proporcional, el uso
de carteleras por las organizaciones sindicales firmantes del presente acuerdo.

48. Acuerdo laboral negociado v aprobado en sesion del 10 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N°7:
La Defensoria del Pueblo se compromete a impartir directrices a todos los y las directivas, asesores,
regionales y demas funcionarios, para promover el derecho de asociacion sindical en la entidad como
lo establece el Art. 39 C.P., los convenios internacionales aplicables como el de libertad sindical y
proteccién del derecho de sindicacion (ndm. 87); Derecho de sindicacion y de negociacion colectiva
(ndm. 98); Relaciones de Trabajo en la administracién publica (ndm. 151); y sobre fomento de la
negociacién colectiva (nim. 154), debidamente ratificados por Colombia y que, de acuerdo al
articulo 53 de la Constitucion Politica de Colombia forman parte de la legislacion interna, asi como
las demas disposiciones normativas aplicables a los organos del poder piblico.

49, Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesidn del 10 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N°7:
En el marco del Sistema Integrado de Gestion Institucional, la Defensoria det Pueblo, dentro del
primer semestre de 2026, adoptara una politica institucional de prevencion, atencion y proteccién
de los derechos de asociacion sindical, que prevenga la estigmatizacion y cualquier forma de
violencia antisindical en el contexto laboral; en su construccion se integraran los propositos, alcance
y objetivos.

50. Acuerdo laboral negociado vy aprobado en sesion del 10 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N°7;
La Defensoria del Pueblo emitira, dentro del segundo semestre de 2025 un protocolo y/o circular
dirigido a todas las Defensorias Regionales, Direcciones, Delegadas, Grupos y el Nivel Central para
que en un espacio minimo de una hora que se programe en cada trimestre, los representantes de las
organizaciones sindicales firmantes puedan dialogar con tos/las empleados/as pUblicos/as, a fin de
fomentar el sindicalismo, indicar los servicios que prestan, los beneficios y canales de vinculacién.

51. Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesion del 10 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N°7:
La Defensoria del Pueblo continuara con las jornadas de capacitacion en Negociacion Colectiva una
vez en cada vigencia, con el objetivo de que los y las empleadas de la entidad conozcan de las
negociaciones colectivas en el sector estatal y sobre la elaboracion de los pliegos de solicitudes. Para
el desarrollo de esta actividad las organizaciones sindicales firmantes podran participar en la
escogencia de las tematicas y el desarrollo de estos.

52. Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesion del 10 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N°7:
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La Defensoria del Pueblo, a través de la Subdireccién de Gestion del Talento Humano, previo
concepto de la Oficina Juridica, concedera los permisos sindicales necesarios, razonables y
proporcionales en el marco de lo establecido en et Decreto 243 de 2024 y los articulos 2.2.2.5.2. y
2.2.2.5.4. del Decreto 720 de 2024, teniendo en cuenta el equilibrio entre dicho derecho y las
necesidades del servicio.

53. Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesion del 10 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N°7:
La Defensoria del Pueblo emitirda una circular en la que invite a todos los beneficiarios y todas las
beneficiarias del acuerdo resultante a efectuar un aporte voluntario del 1% de su asignacién basica
mensual y por una sola vez, el cual sera descontado por némina, previa autorizacién escrita del
empleado/a publico/a, para luego ser girado a las organizaciones sindicales firmantes. 5i el empleado
beneficiario del acuerdo sindical no autoriza el descuento de la cuota sindical por némina, no pierde
el derecho a beneficiarse del acuerdo suscrito y tampoco se encuentra obligado a renunciar al
mencionado derecho. Lo anterior, en aplicacion del articulo 53 de la Constitucion Politica de
Colombia.

54, Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesion del 11 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N°7:
La Subdireccién de Gestion del tatento Humano, solicitara en la vigencia 2026 a la Comision de
Carrera Administrativa, que se considere en la revision del instrumento de evaluacién del desempefio
laboral en referencia a los directivos y las directivas sindicales, la eventual aplicacién de las
disposiciones contenidas en el Decreto 288 de 2021, incorporadas en el Decreto 1083 de 2015.

CAPITULO IV
CONDICIONES ADMINISTRATIVAS

55. Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesidn del 11 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N°7:
La Defensoria del Pueblo, fortalecera el equipo asignado al servicio de transporte. Asimismo, en el
marco del plan institucional de formacion y capacitacion y con sujecién al Decreto 1567 de 199§,
brindard oportunidades de capacitacion para los conductores y demas empleados/as del nivel
administrativo, con el fin de que puedan crecer al interior de la entidad. Esto de conformidad con la
disponibilidad presupuestal.

56. Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesion del 11 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N°7:
La Defensoria del Pueblo a partir de la vigencia 2026, tendra en cuenta las particularidades del
territorio en la revisidn y ajuste de la escala de viaticos de las y los servidores de la entidad que
deban cumplir comisiones de servicio, asi como del instructivo que lo regula. Lo anterior, sin perjuicio
de las disposiciones contenidas en el decreto que anualmente expide el Gobierno Nacional para fijar
las escalas de viaticos.

57. Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesion del 11 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N"7;
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La Defensoria del Pueblo continuara reconociendo el pago del transporte, en el marco del instructivo
de Lineamientos de solicitud de comisiones de servicio y autorizaciones de desplazamiento, acorde
con las realidades de los territorios, que hayan sido solicitados en las comisiones de servicio, que
deban realizarse fuera del perimetro urbano, cuyo trayecto sea menor o igual a 60 km.

58. Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesién del 11 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N*7;
La Defensoria del Pueblo acogera las directrices que el Gobierno Nacional imparta sobre el pago
anticipado de los viaticos para los y las servidoras de la entidad que deban cumplir comisiones de
servicios.

59. Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesidn del 11 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N°7:
La Secretaria General, en el Gltimo trimestre de 2025, emitird una circutar con destino a los
servidores y servidoras encargadas de planear, organizar y solicitar la autorizacién de las comisiones
de servicio y desplazamiento, en la que se socialicen las directrices sobre la materia, contenidas en
el instructivo sobre Lineamientos de solicitud de comisiones de servicio y autorizaciones de
desplazamiento, consultando criterios de eficiencia, eficacia, proporcionalidad y razonabilidad en
dicha gestian.

60. Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesion del 11 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N°7:
La Defensoria del Pueblo pagara dentro de la respectiva vigencia presupuestal, los viaticos y
transportes de conformidad con el valor autorizado en los actos administrativos que ordenaron la
comision de servicios, siempre y cuando el destinatario de la comisién presente los soportes
requeridos para su legalizacién, sin perjuicio de las devoluciones a que haya lugar. Asimismo, se
compensara el tiempo adicional generado fuera de la jornada laboral, en virtud de las comisiones de
servicio, de conformidad con lo previsto en la Resolucién 2335 de 2023 o la norma que la modifigue
o adicione.

61. Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesion del 11 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N*7:
La Defensoria del Pueble continuara reconociendo el pago del transporte no regulado en el que se
deba incurrir en cumplimiento de una comision de servicios, siempre y cuando haya sido incluido en
la solicitud de comisién, acorde con lo dispuesto en el numeral 4.1.2 del instructivo vigente sobre
lineamientos para solicitud de comisiones de servicio y autorizaciones de desplazamiento.

62, Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesion del 11 de jutio de 2025, como consta en el acta
parcial N°7;
La Defensoria del Pueblo, a través de los recursos disponibles, priorizara la asignacion del servicio
de transporte a las y los servidores plblicos para el cumplimiento de las funciones de caracter
misional que exijan su desplazamiento a zonas de dificil acceso y/o que sean de alto riesgo por
situaciones de seguridad o alteracion del orden publico y/o que tenga poca oferta de transporte
publico y atendiendo lo dispuesto en la Resolucién 387 de 2020 o la norma que lo modifigue o
adicione.
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Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesion del 11 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N°7:

La Defensoria del Pueblo mantendrd el mecanismo especial de solicitudes de comision y
autorizaciones de desplazamiento urgentes cuando por circunstancias de conflictividad,
emergencias, situaciones de derechos humanos graves, ayuda humanitaria y otras circunstancias de
orden misional o administrativas, ameriten el acompafiamiento de las y los servidores de la entidad
de forma prioritaria. Asimismo, compensara el tiempo adicional generado, por fuera de la jornada
laboral, en virtud de las comisiones de servicio, de conformidad con lo previsto en la Resolucion 2335
de 2023 o la norma que [a modifique o adicione. Igualmente, a través de la Subdireccién de Talento
Humano se habilitaran espacios y canales para descarga emocional.

Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesién del 11 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N°7:

La Defensoria del Pueblo, otorgara a las servidoras y servidores de la entidad, comisién de servicio
al exterior para atender invitaciones de Gobiernos extranjeros, para lo cual se debera revisar que el
perfil del servidor se ajuste a los requisitos descritos en la invitacién, el beneficio que tendra para
la Entidad su aprobacién y que cumpla con los demés lineamientos que para su otorgamiento
establezca el Gobierno Nacional, asi como por las normas que rigen la materia. Lo anterior, sin
perjuicio de la facultad discrecional del nominador en su otorgamiento.

Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesion del 11 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N°7:

La Defensoria del Pueblo, realizard en el segundo semestre de 2025 un diagnéstico de la
infraestructura de las sedes ubicadas en las regiones, con el fin de determinar acorde a la
disponibilidad de espacio fisico, la viabilidad de adecuar de forma progresiva nuevos espacios para
el servicio de cafeteria para las servidoras y servidores que alli laboren, que permitan el consumo de
alimentos en los que se garantice cobertura por turnos a la demanda institucional y propendiendo
por contar con la dotacién adecuada (horno microondas, dispensadores de agua, mesas y sillas),
acorde a los recursos presupuestales disponibles.

Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesion del 11 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N°7:

La Defensoria del Pueblo en el segundo semestre del 2026, levantarad diagnésticos de demanda y
disposicién de consumo para gestionar acuerdos con empresas interesadas en la distribucion de
alimentos y/o bebidas a través de maquinas expendedoras que permitan el consumo inmediato de
las servidoras v los servidores y colaboradores de la entidad, a precios razonables.

Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesién del 11 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N°7:

En concordancia con lo acordado en el punto 215 y 216 del pliego Gnico de peticiones (Acuerdo
colectivo laboral N°19), en el proceso de revision y actualizacion del Lineamiento de Actuacion en
Terreno se analizard la pertinencia de reconocer y pagar los gastos que implique el respectivo
movimiento de personal (reubicaciones y traslados) a otra Defensoria Regional, relacionadas con
situaciones de riesgo y amenazas debidamente comprobadas, acorde con la competencia concurrente
que tiene la entidad.
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68. Acuerdo laboral negociado vy aprobado en sesidn del 11 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N°7;
La Defensoria del Pueblo, se compromete a través de sus regionales, para el primer trimestre del
2026, a solicitar y/o gestionar ante las secretarias de transito y/o movilidad en las que se presente
restriccion vehicular por pico y placa, la exoneracion en el transito de los vehiculos particulares
conducidos por los y las funcionarias de la Entidad que deban realizar desplazamientos internos,
hacia y desde los territorios, para el cumplimiento de sus deberes funcionales,

69. Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesion det 11 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N*7:
La Defensoria del Pueblo, en el primer semestre de la vigencia 2026 acorde con el diagndstico de la
infraestructura realizado y [a disponibilidad de espacio fisico, revisara la viabilidad de contar con
espacios de bienestar para los/as empleados/as, con fin de programar la implementacion progresiva,
teniendo en cuenta la disponibilidad presupuestal.

70. Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesién del 11 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N°7:
La Defensoria del Pueblo gestionaré ante la Rama Judicial y la Fiscalia General de la Nacion, la
viabilidad de celebrar convenios interinstitucionales, con el fin de fortalecer el desarrollo adecuado
de la misién defensorial en el marco del Sistema Nacional de Defensoria Piblica, mediante el uso en
comodato o adecuacién de espacios fisicos temporales, para la realizacion de reuniones,
capacitaciones, barras académicas y en las unidades de reaccién inmediata UR| o donde se preste el
servicio de defensoria publica. De otra parte, en el marco de la evaluacion del Sistema Nacional de
Defensoria Publica se analizaran las condiciones de operacion.

71. Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesion del 11 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N°7:
La Defensoria del Pueblo validara en el primer trimestre de la vigencia 2026, con cada una de las
regionales y dependencias, que los servidores y las servidoras tengan asignados los elementos de
trabajo e insumos necesarios para el cumplimiento de sus funciones en condiciones dignas. A partir
de estas validaciones adelantara las gestiones administrativas y presupuestales correspondientes y
conforme a la disponibilidad presupuestal de los afos siguientes, propondra un plan de reposicién
gradual de elementos de trabajo o mantenimiento y adecuacion de los existentes.

72, Acuerdo laboral negeciado y aprobado en sesion del 17 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N°8:
La Defensoria del Pueblo en el marco de la gobernanza de datos de la entidad, incluira los principios,
elementos, reglas y acciones que permitan incorporar el enfoque de derechos humanos y los enfoques
diferenciales e interseccionalidad en la gestion y aprovechamiento de datos, en los sistemas de
informacion de la entidad.

73. Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesidn del 17 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N°8:
La Defensoria del Pueblo cumplira los lineamientos establecidos por las politicas de gobierno digital
y seguridad digital del Ministerio de las TIC, o anterior en el marco de la colaboracidn armdnica
entre ramas del poder pablico que establece la normatividad correspondiente.
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74. Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesion del 17 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N°8:
La Defensoria del Pueblo realizara las gestiones administrativas y presupuestales necesarias para
continuar fortaleciendo el parque automotor de las diferentes Defensorias Regionales, por medio de
la adquisicién de nuevos vehiculos para el transporte terrestre o fluvial, cuando se requiera y del
mantenimiento periédico y oportuno de todos los existentes.

75. Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesion del 17 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N°8:
La Defensoria del Pueblo reiterara las directrices en relacion con la disposicion de los medios de
transporte institucional {motocicletas, vehiculos de transporte terrestre y fluvial} para garantizar la
prestacién oportuna y efectiva del servicio, en condiciones equitativas para los y las servidoras
plblicas que los requieran para el debido cumplimiento de sus funciones en terreno, atendiendo las
disposiciones contenidas en la resolucién 387 de 2020 para la administracion del parque automotor,
o las que la madifiquen o la adicionen.

76. Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesion det 17 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N°8:
La Defensoria del Pueblo, de conformidad con la disponibilidad de vehiculos, dispondra para los y las
servidoras publicas, su movilizacién preferente en vehiculos institucionales con sus respectivos logos
y emblemas, como medidas de proteccién y prevencion cuando realicen labores en zonas de alta
conflictividad armada o en aquellas donde se identifiquen posibles factores de riesgo contra su vida,
salud e integridad personal. Esta accion se fortalecera a partir del segundo trimestre del 2026.

77. Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesién del 17 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N°8:
La Defensoria del Pueblo, en el segundo semestre de la vigencia 2025 actualizara la politica de
gestion documental alineada al PEI, con el fin de garantizar la adecuada produccidn, organizacidn,
conservacion, acceso y disposicion final de los documentos de la entidad en cualquier soporte, en
cumplimiento de la normatividad archivistica vigente y los estandares internacionales aplicables.
Esta politica se materializara a través del Sistema Integrado de Conservacion.

78. Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesion del 17 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N°8:
La Defensoria del Pueblo, en el primer trimestre de la vigencia 2026, reglamentara por medio de
acto administrativo el uso de logos, distintivos y prendas de uso institucional y, acorde con la
disponibilidad presupuestal, apropiara los recursos para adquirir de manera progresiva prendas,
distintivos y emblemas de uso institucional para las labores misionales, conforme al manual de
imagen, especificaciones y caracteristicas técnicas uniformes establecidas por la entidad. Asimismo,
en el segundo semestre de la vigencia 2025 realizara la compra de prendas institucionales para su
entrega progresiva.

79. Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesién del 17 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N°8:
La Defensoria del Pueblo se encargara de entregar a todos los servidores y servidoras de la entidad
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un carnet de identificacién institucional en el momento de su ingreso.

CAPITULO V
PRESUPUESTALES Y SALARIALES

80, Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesidn del 17 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N°8:
A partir del resultado de los analisis de cargas laborales, asi como et estudio sobre la implementacion
de la Ley 2430 de 2024, la Defensoria del Pueblo solicitara los recursos presupuestales que cubran
las necesidades de personal en el anteproyecto de presupuesto de 2028 a presentarse en el primer
trimestre de 2027, seg(n los resultados de los estudios técnicos realizados.

81. Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesién del 17 de julio de 2025, como consta en el acta
parciat N°8:
La Defensoria del Pueblo, dentro de los seis meses siguientes a la suscripcion del presente acuerdo
colectivo, fortalecera el aula virtual con el fin de disponer repositorios digitales de interés juridico
para consulta del talento humano de la entidad, independiente de la forma de vinculacion.

82. Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesion del 18 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N°8:
La Defensoria del Pueblo adelantara las gestiones ante las autoridades competentes, acorde con las
competencias legales de la entidad, para dar cumplimiento a los acuerdos de las Mesas Nacional y
Sectorial, respecto de la nivelacion salarial. Todo lo anterior en sujecion al Decretc 243 de 2024 y la
Ley 4 de 1992,

83. Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesion del 18 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N°8:
En el primer semestre de 2026, la Defensoria del Pueblo realizara el proceso de contratacion de la
poliza grupo vida, en coordinacién con el corredor de seguros, incluyendo condiciones técnicas
complementarias que den mayor calificacion a las aseguradoras que ofrezcan un mayor limite
asegurado a los determinados por la Ley 16 de 1988, asi como a la extension de coberturas.
Adicionalmente, se realizara una jornada por semestre de socializacion de las condiciones de la péliza
grupo vida.

84, Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesion del 18 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N°8:
Teniendo como linea base la asignacion de recursos para bienestar social de la vigencia 2025, la
Defensoria del Pueblo, se compromete a que, en cada vigencia fiscal, incrementaréd de manera
progresiva y de acuerdo con el IPC de la vigencia anterior, mas el 2% adicional, los recursos destinados
para financiar los programas de bienestar social. Dichos recursos se distribuiran atendiendo criterios
de equidad con enfoque territorial.

85. Acuerdo laboral negeciado vy aprobado en sesion del 24 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N°9:
La Defensoria del Pueblo, realizara las gestiones presupuestales en el anteproyecto 2027 a
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presentarse en el primer trimestre de 2026 y los subsiguientes, para otorgar incentivos pecuniarios
para los mejores equipos de trabajo de la entidad, conforme lo establecen los articulos 30 y 31 del
Decreto Ley 1567 de 1998. De acuerdo con los recursos apropiados en el rubro de bienestar laboral
en 2026, se definira un porcentaje de recursos para el otorgamiento de incentivos pecuniarios para
los mejores equipos de trabajo, en el marco del Decreto Ley 1567 de 1998. Asimismo, las
organizaciones sindicales se comprometen de forma corresponsable a apoyar la presentacion de
propuestas por parte de los funcionarios y funcionarias de acuerdo con los criterios técnicos
definidos.

86. Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesién del 24 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N°9;
La Defensoria del Pueblo, realizard las gestiones presupuestales en el anteproyecto 2027 a
presentarse en el primer trimestre de 2026 y los subsiguientes, para obtener recursos que permitan
financiar educacién formal en el marco de los programas de bienestar laboral para los servidores y
servidoras de la entidad, conforme lo dispuesto en el Decreto Ley 1567 de 1998 y demas normas
presupuestales.

87. Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesion del 24 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N°9:
La Defensoria del Pueblo, en el marco de las Resoluciones 1657 de 2015 y 781 de 2016 que establecen
el reglamento interno de las ayudas educativas para educacion formal y acorde con la disponibilidad
presupuestal prevista para la respectiva vigencia, asignara los apoyos acordes con las condiciones de
otorgamiento y cobertura del programa educativo formal de los y las empleadas de la entidad.

88. Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesién del 24 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N°9:
La Defensoria del Pueblo gestionara alianzas y/o convenios con las entidades de prevision social o de
derecho privado para que a través de un portafolio de servicios éstas ofrezcan descuentos a los/as
empleados/as de la entidad interesados/as en contratar planes de medicina complementaria o
prepagada con sujecién a la ley, para su beneficio o el de sus familias.

89. Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesion del 24 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N°9:
La Defensoria del Pueblo, reglamentara dentro de los seis meses siguientes a la suscripcion del
presente acuerdo colectivo, la imptementacién del reconocimiento del auxilio compensatorio para
el pago de servicios publicos, en el marco del teletrabajo, sin afectar el rubro del plan de bienestar.

90. Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesion del 24 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N*9:
La Defensoria del Pueblo dentro del mes siguiente a la firma del presente acuerdo, dara a conocer a
las organizaciones sindicales firmantes por medio de un informe escrito, los avances, proyectos de
inversion y demas componentes obtenidos en el marco de la ejecucion de los recursos del documento
CONPES 3925 del 18 de mayo de 2018 y el convenio bilateral con el Banco Interamericano de
Desarrollo BID u otro organismo de cooperacidn internacional.
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CAPITULO VI
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

91. Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesion del 24 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N°9:
La Defensoria del Pueblo, para los servidores y servidoras que participen en jornadas de atencién a
crisis humanitaria o jornadas descentralizadas programadas por la Direccion Nacional de Atencion y
Tramite de Quejas de atencion a victimas o pobtacién vulnerable, que son jornadas laborales de alto
contenido e impacto emocional, concedera un (1) dia de compensacién dentro de la jornada laboral,
para el cuidado y recuperacién emocional, que deberd ser disfrutado dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes de la participacién del servidor o servidora de la entidad en la referida jornada.
Adicionalmente, dentro de la semana siguiente al compensatorio, la Subdireccion de Gestion de
Talento Humano programara el desarrollo, dentro de la jornada laboral, de espacios de descarga
emocional a los que deberan concurrir quienes hayan disfrutado de este compensatorio la semana
inmediatamente anterior. Para la formalizacion y operacién de este compensatorio, la Defensoria
modificara la Resolucion 2335 de 2023 y las demas a que haya lugar, dentro del trimestre siguiente
& la suscripcion del presente acuerdo,

92. Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesion del 25 de jutio de 2025, como consta en el acta
parcial N°9:
La Defensoria del Pueblo, a mas tardar el 31 de diciembre de 2025, revisara, ajustara y socializara
su estrategia para prevenir el estrés, burnout y afectaciones emocionales derivadas de la accion
defensorial. Las organizaciones sindicales promoveran la participacion activa de las servidoras y los
servidores de la entidad, en dicha estrategia.

93. Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesion del 25 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N°9:
Tomando en cuenta que la ARL manifiesta que la clasificacion del riesgo laboral debe realizarse por
centros de trabajo, la Defensoria del Pueblo solicitara en el segundo semestre de 2025, la evaluacion
de su clasificacion de riesgos teniende en cuenta las caracteristicas y alcance de la mision de la
Defensoria. Con base en los resultados de la evaluacion, solicitard mesa de trabajo con el Ministerio
de Hacienda para exponer los resultados y definir los ajustes presupuestales a que haya lugar.

94. Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesion del 25 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N°9:
La Defensoria del Pueblo solicitara a la Aseguradora de Riesgos Laborales y a las Cajas de
Compensacion en todas las regionales del pais, la prestacion de un servicio adecuado para los
servidores/as de la entidad. Ademas, solicitara a las ARL en todas las regionales del pais, la
prestacion de un servicio adecuado a colaboradoras y colaboradores de la entidad. En ese sentido,
el grupo de seguridad y salud en el trabajo, monitoreara que los COPASST de cada regional o quien
haga sus veces velen por estas gestiones ante las ARL; y la SGTH para que los comités de bienestar
regional realicen estas gestiones ante las Cajas de Compensacion,

95. Acuerdo laboral negociado v aprobado en sesion del 25 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N°9:
La Defensoria del Pueblo continuara adelantando las capacitaciones presenciales y/o virtuales en
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prevencidn de incendios, evacuacién y primeros auxilios y otras que tengan relacion con la gestion
del riesgo en la entidad; las organizaciones sindicales, de manera corresponsable, difundiran y
promoveran a través de sus mecanismos de comunicacion estas capacitaciones para garantizar la
asistencia del mayor nimero posible de funcionarias y funcionarios.

96. Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesién del 25 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N°9:
La Defensoria del Pueblo realizara todas las gestiones pertinentes para que las Administradoras de
Riesgos Laborales -ARL- y las Cajas de Compensacién hagan presencia periédica, en todas las
Defensorias Regionales del pais, a fin de que realicen retroalimentacion sobre el sistema de seguridad
y salud en el trabajo y adelanten actividades de las pausas activas. También, gestionara los recurscs
con el fin de hacer la aplicacién de la Bateria de Riesgo Psicosocial a nivel nacional.

97. Acuerdo laboral negociado vy aprobado en sesion del 25 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N°9:
La Defensoria del Pueblo ajustara la Politica Institucional de Salud Mental acorde con lo establecido
en la Ley 2460 del 16 de junio de 2025 para la prevencion y atencion de trastornos y/o enfermedades
mentales, asi como la adopcién de medidas para la promocién y cuidado de la salud mental en el
entorno laboral.
Durante el primer semestre de 2026, se promoveran mesas de trabajo con las organizaciones
sindicales para que presenten sus aportes en la actualizacién de la politica y que esta incluya los
lineamientos que, sobre entornos laborales saludables, prevencién, atencidn y seguimiento de
factores de riesgo psicosocial adopte el gobierno nacional.

98. Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesion del 25 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N°9:
La Defensoria del Pueblo, en el marco del programa de vigilancia epidemiolégica para la prevencién
del riesgo en todas las dependencias del nivel central y regional y con sujecion a la reserva legal,
publicara boletines semestrales sobre el monitoreo, seguimiento y acciones adoptadas para mitigar
los riesgos del talento humano vinculado con la entidad.

99, Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesién del 25 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N°9:
la Subdireccion de Gestién del Talento Humano, en el marco del programa de vigilancia
epidemiolégica, ante situaciones de incapacidad mayores a 180 dias, socializara y orientara a las
servidoras y servidores que lo soliciten, sobre el procedimiento que se debe adelantar ante las
entidades competentes del Sistema de Seguridad Social Integral, para acceder a las prestaciones
asistenciales o econdémicas o para el tramite del reconocimiento de la pensién de invalidez.

100.  Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesion del 25 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N°9:
La Defensoria del Pueblo adelantara las inspecciones de seguridad y salud en el trabajo en los centros
y lugares de trabajo de acuerdo con la programacion establecida para cada vigencia; para atender
los hallazgos de dichas inspecciones se adelantarén las gestiones administrativas y presupuestales
pertinentes.
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CAPITULO VI )
BIENESTAR LABORAL Y CAPACITACION

101, Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesidn del 25 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N°9:
La Defensoria del Pueblo, en el segundo semestre de 2026, publicara el analisis de datos relacionados
con la caracterizacion de su talento humano con enfoque de género, interseccional y diferencial.

10Z.  Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesion del 25 de julio de 2025, como consta en el acta
parciat N°9;
La Defensoria del Pueblo, durante la etapa de planeacién de su concurso de méritos, desarrollara
acciones de sensibilizacion presencial y/o virtual en temas referentes a procesos de seleccidn
meritocratica para ingreso a empleos de carrera, incorporando en sus tematicas modelos de
evaluacion, baterias de preguntas, teniendo en cuenta los procesos, procedimientos, criterios,
pruebas basicas, funcionales, comportamentales y abordaje y andlisis para las pruebas.

103.  Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesion del 25 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N°9:
La Defensoria del Pueblo adoptara un mecanismo para medir el nivel de satisfaccion en tas
actividades que desarrolla la caja de compensacion familiar y adelantara las gestiones ante estas
para las acciones de mejora y para evaluar la permanencia cuando resulte procedente.

104.  Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesién del 25 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N°9:
La Defensoria del Pueblo, durante la vigencia del presente acuerdo colectivo, continuara habilitando
para descuentos por ndémina, a entidades financieras y/o del sector solidario para las servidoras y
servidores interesados en acceder al portafolio de servicios financieros ofrecido, teniendo en cuenta
ta normativa vigente aplicable y los procedimientos institucionates,

105.  Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesidon del 31 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N°10:
La Defensoria del Pueblo, en el marco de los articulos 117 v 154 del Cédigo de Policia, la Ley 361 de
1997, el concepto Ministerio del entonces Proteccion Social No.20191160056466 del aio 2019, asi
como las disposiciones vigentes aplicables sobre la materia, reglamentara el acompanamiento de
animales de apoyo emocional certificados acorde a las recomendaciones meédicas existentes y en el
marco del programa de vigilancia del sistema de seguridad y salud en el trabajo, siempre y cuando
exista la viabilidad de ubicar espacios especificos dentro de las sedes o edificios pablicos donde se
encuentra asentada la Defensoria del Pueblo, se determinen reglas necesarias de convivencia,
bienestar y proteccion, asi como la prevencion de riesgos zoonéticos que involucren su tenencia. Lo
anterior, sin perjuicio de la tenencia de animales de compaiia por discapacidad visual o las que se
deriven del servicio de vigilancia. Adicionalmente, se suscribira acuerdo de buen trato de los
animales de vigilancia con las empresas prestadoras de ese servicio.

106.  Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesién del 31 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N°10:



o Y .. S & éf ’
{ &0& ¥ Y
z /& N .e{:}"
Defensoria . - :

SINECODEP

AR
FENS JALIC
cCoLOMmBIA DEFENSORIA PUBLICA

del Pueblo A 51?%? @) |

&% e

# la Nitalea ‘I ASEMDED

N o
#BuenFuturoHoy

SINDHEP

¥ UN TRABAJO DIGNG,

Acta Final. Acuerdo colectivo laboral 2025 - 2027 Pagina 22 de 28

La Defensoria del Pueblo, emitira un lineamiento para el otorgamiento de un permiso remunerado
de (1) dia, en el marco de la normatividad vigente y en especial de ta Resolucion 2335 de 2023,
derivado del fallecimiento de animales de compafifa y/o0 mascotas, el cual debera constar en
certificado veterinario.

Este beneficio aplicara Unicamente para empleados y empleadas que hayan inscrito previamente sus
animales de compafiia y/o mascotas. Para estos efectos, se debe levantar un registro de hasta dos
(2) animales de compaiia y/o mascotas por empleado o empleada.

107.  Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesion del 31 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N*10:
La Defensoria del Pueblo en el marco de los programas de bienestar social e incentivos, que hacen
parte del sistema de estimulos, a partir de la vigencia 2025 hara un evento anual de reconocimiento
de las servidoras y servidores que durante la vigencia cumplan 5, 10, 15, 20, 25 o 30 afos o mas de
vinculacién a la entidad, divulgando dicho acontecimiento a través de los medios de comunicacion
institucional disponibles.

108.  Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesion del 31 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N°10:
La Defensoria del Pueblo, durante la vigencia del presente acuerdo colectivo, gestionara ante el
Fondo Nacional del Ahorro la realizacién de alianzas o acuerdos que permita a los empleados/as y
sus familiares el acceso a créditos educativos con plazos y tasas de interés diferenciales o a los
descuentos de matricula en los convenios de cooperacidon que tiene el FNA con instituciones
educativas para realizar estudios de pregrado o posgrado en universidades de Colombia o del
exterior.

109.  Acuerdo taboral negociado y aprobado en sesidn del 31 de julio de 2025, como consta en el acta

parcial N° 10Q;
La Defensoria del Pueblo y las organizaciones sindicales, a partir de la firma del presente acuerdo y

en adelante, realizaran gestiones con Universidades Publicas o Privadas orientadas a promover la
suscripcion de acuerdos que permitan el acceso a becas e incentivos educativos nacionales e
internacionales en los programas de pregrado, postgrado y educacidn no formal para los y las
empleadas de la entidad, el conyuge, compaiero/a permanente y sus hijos e hijas, disponiendo de
mecanismos de difusién y divulgacidn sobre la suscripcion y beneficios del acuerdo, atendiendo los
marcos normativos y procedimientos vigentes.

110.  Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesion del 31 de julio de 2025, como consta en el acta

parcial N°10:

La Defensoria del Pueblo, en el marco del Programa Institucional de Capacitacion, a partir de la
firma del presente acuerdo y en adelante, priorizara las necesidades de formacion y capacitacion,
incluyendo la adopcién e incorporacién de nuevas tecnologias, competencias digitales y sistemas de
informacion institucionales, para facilitar y mejorar los procesos estratégicos, misionales, de apoyo
y de control que tiene la entidad, asi como para el fortalecimiento de las competencias de nuestros
servidores/as.

111,  Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesidn del 31 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N°10:
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La Defensoria del Pueblo realizara una actividad de reconocimiento en el mes de diciembre de cada
anualidad, a partir de 2025, a través de un medio de comunicacidn institucional y otros actos
simbélicos que visibilicen el servicio prestade por servidores/as que se pensionan o pensionaron en
la respectiva vigencia.

112.  Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesion del 31 de julio de 2025, como cansta en el acta
parcial N*10:
La Defensoria del Puebic adelantara las acciones para el desarrollo de la jornada semestral del dia
de familia de que trata el paragrafo del articulo 5A de la Ley 1361 de 2009, adicionado por el articulo
3 de la Ley 1857 de 2017, En el evento en que no sea posible adelantar dicha actividad institucional,
se permitira que los empleados y empleadas plblicas tengan este espacio de tiempo con sus familias,
confiriendo un (1) dia de permiso remunerado que debera ser disfrutado durante el semestre, el cual
serd acordado por el servidor o la servidora con la o el superior jerarquico, sin que sea posible
disfrutarto el dia anterior o posterior a los viernes de bienestar. Para ello, se expedird la
reglamentacién respectiva a mas tardar el 31 de diciembre de 2025.

113.  Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesion del 31 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N*10:
La Defensoria del Pueblo, en el marce del programa de bienestar social del sistema de estimulos,
implementara de manera progresiva y en aquellas sedes que adn no lo tienen, las condiciones para
estructurar y poner al servicio una 5ala Amiga de la Familia Lactante (SAFL), garantizando en este
espacio las condiciones adecuadas para la extraccion, conservacion y posterior transporte de la leche
materna por parte de las servidoras y colaboradoras lactantes, de conformidad con lo establecido en
la Ley 1823 de 2017 y la Resolucion 2423 de 2018 del Ministerio de Salud y Proteccion Social o las
normas que le modifiquen.
Las inversiones que realice la Defensoria del Pueblo en el marco de su plan de infraestructura,
cantemplaran estos espacios destinados a Salas Amigas de la Familia Lactante y/o espacio de cuidado
de nifas y nifos de primera infancia.

114, Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesidn del 31 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N°10;
La Defensoria del Pueblo, se compromete a partir de la firma del presente acuerdo a adelantar
gestiones para la suscripcion de convenios y/o alianzas con Cajas de Compensacion Familiar o
entidades de derecho privado, con el fin de acceder a tarifas beneficiosas o descuentos para la
practica en los gimnasios.

115,  Acuerdo laboral negociado v aprobado en sesion del 31 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N°10:
La Defensoria del Pueblo, propenderd por el bienestar fisico y psicolégico de sus empleados y
empleadas, para lo cual continuard desarrollando actividades ludicas, culturales o artisticas,
meditativas, deportivas, recreativas y de entrenamiento funcional, de conformidad con el Plan de
Seguridad y Salud en el Trabajo, para promover habitos y estilos de vida saludable, de la mano con
la ARL, las Cajas de Compensacidén Familiar de la Regional respectiva y/o a través de convenios o
alianzas con actores publicos o privados, con el acompafnamiento del Comité Paritaric de Salud y
Seguridad en el Trabajo y de los Comités de Bienestar. Lo anterior de conformidad con la Ley 1857
de 2017 y la Ley 2460 de 2025 en lo pertinente.
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116.  Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesion del 31 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N°10:
La Defensoria del Pueblo, en el marco del Plan Institucional de Formacidn y Capacitacion, realizara
campanas de difusién al interior de la entidad, para promover los cursos virtuales y/o presenciales
ofrecidos a los servidores/as de la entidad, buscando la implementacion de estrategias pedagégicas
de facil accesibilidad.

117.  Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesion del 31 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N°10:
La Defensoria del Pueblo, en cabeza de la Direccién Nacional de Defensoria Pablica, establecera un
programa de capacitacion institucional y actualizacién propio para el Grupo de Investigacion para la
Defensa, en funciones especificas de investigacién y peritaje, relacionados con las areas de
criminalistica, derecho y procedimiento penales, actualizacion en técnicas investigativas y en
técnicas de interrogatorio.

118.  Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesion del 31 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N*10:
La Defensoria del Pueblo realizara a partir de 2026, los juegos deportivos defensoriales, antes
denominadas olimpiadas defensoriales, en cada anualidad, segin disponibilidad presupuestal y la
realizacién de gestiones administrativas progresivas para su mejoramiento y ejecucion efectiva.

119.  Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesi6n del 31 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N°10:
La Defensoria del Pueblo realizara, a partir del segundo semestre de 2025, actividades culturales
promoviendo la difusién de las artes y el reconocimiento de talentos artisticos y culturales, durante
cada vigencia fiscal, atendiendo a las condiciones presupuestales y administrativas que definan los
términos de su ejecucion.
De tener las condiciones presupuestales, se programara un encuentro nacional cultural durante la
vigencia del presente acuerdo.

120.  Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesion del 31 de julio de 2025, como consta en el acta
parcial N°10:
La Defensoria del Pueblo facilitara la participacién de los y las funcionarias de la entidad en eventos
a los que sean invitadas, tales como ltos juegos de la funcién plblica y encuentros deportivos o
culturales con otras entidades estatales. Este compromiso incluye otorgar los permisos necesarios
para que él o la trabajadora pueda participar activamente en tales eventos.

121.  Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesion del 01 de agosto de 2025, como consta en el
acta parcial N°10:
A partir de 2026, la Defensoria del Pueblo incluird la categoria de "Reconocimiento a los Defensores
y Defensoras de Derechos Humanos" dentro del Plan de incentivos Institucionales para destacar y
reconocer la gestion defensorial realizada por las y los servidores de la entidad, incorporando
criterios de participacién y eleccion publica en 1a seleccion de los ganadores.
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CAPITULO VIII
TRABAJO

122.  Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesion del 01 de agosto de 2025, como consta en el
acta parcial N°10:
La Defensoria del Pueblo otorgara permiso remunerado de maximo 3 dias por semestre a los v las
servidoras publicas que tengan hijos e hijas que ostenten la calidad de deportistas o artistas para
que les acompafien en competencias deportivas o culturales en las que participen.

123.  Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesién del 01 de agosto de 2025, como consta en el
acta parcial N°10:
La Defensoria del Pueblo ajustard en el primer semestre de 2026, la politica institucional y las
resoluciones o instructivos que contienen las diferentes formas de organizacion del trabajo
aplicables a la entidad, tales como el teletrabajo y trabajo en casa segin el ordenamiento juridico
y su naturaleza; igualmente realizara el analisis funcional para determinar aquellos empleos que por
la naturaleza de sus funciones puedan ser teletrabajables y asimismo reconocera y mantendra la
meodalidad de teletrabajo por criterios de priorizacién de acuerde con las solicitudes debidamente
acreditadas por los y las servidoras.
La Direccién Nacional de Defensoria Plblica remitird a la Subdireccion de Gestion del Talento
Humano, los insumos para el analisis de la condicion teletrabajable respecto de las fichas de los
Profesionales Administrativos y de Gestién,

124.  Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesion del 01 de agosto de 2025, como consta en el
acta parcial N°10:
La Defensoria del Pueblo, impartira dentro del segundo semestre de 2025, los lineamientos para el
otorgamiento del permiso remunerado hasta por tres (03) dias habiles, por matrimonio registrado o
que haya sido declarada unidén marital de hecho acorde con lo previsto en el numeral 1 del articulo
2 de la Ley 979 de 2005 que modifico et art 4 de la Ley 54 de 1990, siempre que se presente dentro
de ltos treinta (30) dias siguientes al registro o declaracion.

125.  Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesion del 01 de agosto de 2025, como consta en el
acta parcial N°10:
La Defensoria del Pueblo, durante la vigencia del presente acuerdo colectivo, reglamentara la
vinculacién para el ejercicio de practicas académicas, de formacion profesional o empresariat,
pasantias, servicio social obligatorio y judicatura, de acuerdo a las normas que rigen cada profesion,
talento humano y las universidades, en todas las areas misionales, dependencias, oficinas, etc., tanto
del nivel central como regional.

126.  Acuerdo laborat negociado y aprobado en sesion del 01 de agosto de 2025, como consta en el
acta parcial N*10:
La Defensoria del Pueblo expedira el lineamiento dentro del primer semestre de 2026, para reconocer
el tiempo de compensatorio al Profesional Administrativo y de Gestion que preste el servicio en
turnos de disponibilidad en los centros de detencién transitoria, los dias sdbados, domingos y festivos.

127.  Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesion del 01 de agosto de 2025, como consta en el
acta parcial N°10:
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La Defensoria del Pueblo, acorde con los "Lineamientos de Servicio Integral al Ciudadano”, asi como
el "Protocolo de Servicios de la Defensoria del Pueblo”, estudiara en la vigencia 2026, la viabilidad
de establecer formas de organizacidn del trabajo adicionales a la presencialidad, a través de los
canales virtuales de atencion a la ciudadania, teniendo en cuenta los niveles de penetracion de
internet en las regiones, la caracterizacién de los usuarios que demanden el servicio, asi como el
acceso de herramientas colaborativas mediante videollamadas que puedan tener los ciudadanos/as
gue demanden servicios de la entidad, los horarios para su atencién y la infraestructura necesaria
que permita el registro y gestién de sus PQRS.

128.  Acuerdo laboral negociado vy aprobado en sesién del 01 de agosto de 2025, como consta en el
acta parcial N°10:
La Defensoria del Pueblo, durante la vigencia del presente acuerdo, revisaray modificara las politicas
internas para la prevencion, atencion y erradicacion det acoso laboral y/o cualquier tipo de violencia,
para lo cual revisara y/o fortalecera la ruta y el protocolo integral para orientar la forma de abordar
todas las formas de violencia, formas de discriminacién y/o acoso en las relaciones de trabajo a fin
de generar rutas claras y mayores garantias para las victimas.
Para tal efecto, adoptard y aplicara las directrices contenidas en la Circular No. 003 del 18 de jutio
de 2024, expedida por la Procuraduria General de la Nacion, las consideraciones previstas en el
convenio 190 de la Organizacién Internacional del Trabajo OIT (que a(n no ha adoptado el Estado
Colombiano, pero se convierte mientras tanto en criterio auxiliar), asi como en aquellos referentes
que nutran estas rutas de atencion.

129.  Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesién del 01 de agosto de 2025, como consta en el
acta parcial N°10:
La Defensoria del Pueblo, a través de su Direccién Nacional de Defensoria Plblica, adelantara en la
vigencia 2026, el analisis para la implementacién de medidas administrativas que promuevan el
reparto equitativo de las misiones de trabajo entre el Grupo de Investigacion para la Defensa,
atendiendo a criterios relacionados con el nivel jerarquico del empleo y volimenes de trabajo, entre
otros criterios técnicos.

130. Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesion del 01 de agosto de 2025, como consta en el
acta parcial N°10:
La Defensoria del Pueblo, en la vigencia 2026, emitira lineamientos para la implementacion de turnos
por fuera del horario laboral para la atencién de emergencias humanitarias, asi como de otras
situaciones fortuitas, de fuerza mayor o aquellas que requieran especial atencién por los derechos
fundamentates humanos involucrados, a fin de garantizar el descanso y los tiempos compensados, asi
como la desconexion laboral.

131.  Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesién del 01 de agosto de 2025, como consta en el
acta parcial N°10:
La Defensoria del Pueblo, en el marco de los pracesos y procedimientos, a mas tardar en el primer
trimestre de 2026, documentara los encuentros nacionales como una estrategia posible para el
cumplimiento de la mision institucional. 4

132.  Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesion del 01 de agosto de 2025, como consta en el
acta parcial N°10:
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La Defensoria del Pueblo, expedira en cada anualidad, el lineamiento para que los/as servidores/as
pablicos/as que acrediten ser padres o madres de hijos/as menores de catorce (14) anos y/o con
discapacidad que se encuentren estudiando, tengan la posibilidad de teletrabajar durante la semana
de receso escolar de octubre, por condiciones especiales y temporales de cuidado y que requieran
de su presencia en su domicilio o residencia.

133.  Acuerdo laboral negociado y aprobade en sesion del 01 de agosto de 2025, como consta en el
acta parcial N°10:
La Defensoria del Pueblo, dentro del segundo semestre de 2025, expedira un lineamiento acerca de
la forma como se autorizara, al menos un (1) dia y hasta tres (3} dias de trabajo en casa en el mes,
a las personas menstruantes que tengan diagnosticos de dismenorrea o endometriosis. Lo anterior
sin perjuicio de las incapacidades médico-laborales que genere la afectacion del ciclo menstrual.

134.  Acuerdo laboral negociado y aprobado en sesion del 01 de agosto de 2025, como consta en el
acta parcial N 10:
La Defensoria del Pueblo en el proceso de actualizaciéon e implementacién de la Politica Institucional
de Género promovera la participacion de las organizaciones sindicales y considerarad dentro de sus
estrategias, acciones encaminadas a promover la prevencidn, atencion y sancion de cualquier tipo
de violencias basadas en género y/o formas de discriminacién, asi como, la conciliacién de la vida
laboral y familiar, especialmente desde la perspectiva de cuidado.

VIGENCIA

El presente acuerdo colectivo laboral, tendra vigencia a partir de la fecha de firma y hasta el 31 de
diciembre de 2027, conforme lo dispuesto en el numeral 5 del articulo 2.2.2.4.16 del Decreto 243 de
2024, modificatorio del Decreto Unico Reglamentario 1072 de 2015 v lo acordado dentro del proceso de
negociacion colectiva.

Se suscripe en las instalaciones de La Sede Nacional de la Defensoria del Pueblo, el miércoles 13 de agosto
de 2025, en siete (7) ejemplares del mismo tenor y contenido, con destino: uno al Ministerio de Trabajo
y los seis (6) restantes para cada una de las partes.

Por la organizacion sindical ASDEP, firma su Por la organizadjén sindical ASEMDEP, firma su

presidenta, presidente,
a,,lew e. Mo
HA CECILIA REINA GOMEZ ARLOS ARTUROYCASTRO GOMEZ




&‘& \;}ﬂ
\/
pralle -/
erTensoria S|NECC3DEF:
del Pueblo DEFE;‘SISHI;?!PLIBLKJA

COLO MBI A

ot la Nifrlega AsEmEEr

#BuenFuturoHoy ¥ UN TRARAJO DIGND.

SINDHEP

Acta Final. Acuerdo colectivo laboral 2025 - 2027 Pégina 28 de 28

or la organizacién sindical SINDHEP, firma su Por la organizacion sjndical
esidenta (E), SINTRAPROCURADURIA, firma su presidente,

-

CAROLINA FERNANDEZ TOVAR LUIS AL

Por la organizacion sindical SINECODEP, firma su
presidente,

RICA LFO GARCIA &

Por la administracion de la Defensoria del Pueblo,

IIF?.; TIZ MARGARITA BARRAQUER SOURDIS =
Defensora del Pu Secretaria General




