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RESOLUCION N.° 1334

Por medio de la cual se establece un nuevo plan de incentivos institucionales de la Defensoria
del Pueblo y se deja sin efectos la Resolucion 481 de 2024

LA DEFENSORA DEL PUEBLO,

en ejercicio de las facultades legales y en particular, las conferidas por el numeral 1° del
articulo 5 del Decreto 025 de 2014 vy,

CONSIDERANDO:

Que el Decreto Ley N.° 1567 de 1998 «Por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitacion y
el Sistema de Estimulos para los empleados del Estado» sefala en el articulo 13 sobre el Sistema
de Estimulos que se encuentra «conformado por el conjunto interrelacionado y coherente de
politicas, planes, entidades, disposiciones legales y programas de bienestar e incentivos que
interactian con el proposito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion, desarrollo y
bienestar de los empleados del Estado en el desempefno de su labor y de contribuir al
cumplimiento efectivo de los resultados institucionales».

Que el mencionado decreto en el literal c) del articulo 14 sehala que unas de las finalidades del
sistema corresponde a la necesidad de «garantizar que la gestion institucional y los procesos de
administracion del talento humano se manejen integralmente en funcién del bienestar social y
del desempeno eficiente y eficaz de los empleados y de estructurar un programa flexible de
incentivos para recompensar el desempeno efectivo de los empleados y de los grupos de trabajo
de las entidades~» y, en su articulo 19 contempla que las entidades publicas deben organizar
anualmente, para sus empleados, programas de bienestar social e incentivos.

Que el articulo 26 del citado decreto establece frente al programa de incentivos «[...] Los
programas de incentivos como componentes tangibles del sistema de estimulos, deben
orientarse a: crear condiciones favorables al desarrollo del trabajo para que el desempeno
laboral cumpla con los objetivos previstos, reconocer o premiar los resultados del desempenfo
en los niveles de excelencia» desarrollandose a través de proyectos de calidad de vida laboral
y planes de incentivos.

Que el articulo 29 ibidem establece que «Los planes de incentivos para los empleados se
orientaran a reconocer los desempeiios individuales del mejor empleado de la calidad y de cada
uno de los niveles jerarquicos que la conforman, asi como el de los equipos de trabajo que
alcancen niveles de excelencia~».

Que el numeral 2 del articulo 3° la Ley 909 de 2004 «por la cual se expiden normas que regulan
el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones»
sefala que: «Las disposiciones contenidas en esta Ley [sic] se aplicaran, igualmente, con
caracter supletorio, en caso de presentarse vacios en la normatividad que los rige, a los
empleados publicos de las carreras especiales tales como: [...] la Defensoria del Pueblo».

Que la citada Ley N.° 909 de 2004 en el paragrafo del articulo 36 establece que las entidades
deberan implementar programas de bienestar e incentivos, con el proposito de elevar los niveles
de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los empleados en el desempeino de su labor y de
contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales.
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Que en la normatividad especial que rige a la Defensoria del Pueblo no existe norma especifica
relacionada con el plan de incentivos a implementar por la entidad, por lo que se considera
oportuno acudir, a modo de referencia, a lo contemplado en el Decreto N.° 1083 de 2015 «por
medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica» en su
articulo 2.2.10.9, que establece:

[...] Plan de incentivos institucionales. El jefe de cada entidad adoptara anualmente el plan
de incentivos institucionales y sefalara en él los incentivos no pecuniarios que se ofreceran al
mejor empleado de carrera de la entidad, a los mejores empleados de carrera de cada nivel
jerarquico y al mejor empleado de libre nombramiento y remocioén de la entidad, asi como los
incentivos pecuniarios y no pecuniarios para los mejores equipos de trabajo.

Dicho plan se elaborara de acuerdo con los recursos institucionales disponibles para hacerlos
efectivos. En todo caso los incentivos se ajustaran a lo establecido en la Constitucion Politica
y la ley.

PARAGRAFO. Se entendera por equipo de trabajo el grupo de personas que laboran en forma
interdependiente y coordinada, aportando las habilidades individuales requeridas para la
consecucion de un resultado concreto, en el cumplimiento de planes y objetivos institucionales.
Los integrantes de los equipos de trabajo pueden ser empleados de una misma dependencia o
de distintas dependencias de la entidad [...].

Que en el mismo sentido el articulo 2.2.10.10 ibidem, sefala:

[...] Otorgamiento de incentivos. Para otorgar los incentivos, el nivel de excelencia de los
empleados se establecera con base en la calificacion definitiva resultante de la evaluacion del
desempeiio laboral y el de los equipos de trabajo se determinara con base en la evaluacion de
los resultados del trabajo en equipo; de la calidad de este y de sus efectos en el mejoramiento
del servicio; de la eficiencia con que se haya realizado su labor y de su funcionamiento como
equipo de trabajo.

PARAGRAFO. El desempefio laboral de los empleados de libre nombramiento y remocion de
Gerencia PUblica se efectuara de acuerdo con el sistema de evaluacion de gestion prevista en
el presente Titulo. Los demas empleados de libre nombramiento y remocion seran evaluados
con los criterios y los instrumentos que se aplican en la entidad para los empleados de carrera

[..]

Que, asimismo, el Decreto 1083 de 2015, en el articulo 2.2.10.1 preceptla: «Las entidades
deberan organizar programas de estimulos con el fin de motivar el desempefo eficaz y el
compromiso de sus empleados. Los estimulos se implementaran a través de programas de
bienestar social».

Que la Defensoria del Pueblo en el marco de los procesos de negociacion colectiva con las
organizaciones sindicales suscribié el acuerdo 2017, en el cual se consigno: «1. La
administracion se compromete a modificar la resolucion No. 75 de 2015, en el sentido de
incluir en la conformacion del Comité de Incentivos dos representantes de las organizaciones
sindicales existentes, quienes tendran voz y voto».

Que, asimismo, en el acuerdo 2023 se acordo:
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Acuerdo diecinueve. Por medio del Comité de Incentivos de la Defensoria del Pueblo, la
Administracion acuerda fomentar la realizacion de acercamientos con instituciones
educativas en busqueda de acuerdos que favorezcan la formacion académica de los
funcionarios, promoviendo criterios objetivos, democraticos y transparente para la
seleccion de los beneficiarios. La administracion se compromete a modificar la Resolucion
No. 1077 de 2018, en el sentido de incluir en la conformacion del Comité de Incentivos un
(1) representante de las organizaciones sindicales existentes, adicional a los dos (2)
representantes de las organizaciones sindicales que actualmente contempla el acto
administrativo.

Que en el acuerdo colectivo 2025, suscrito el 3 de octubre del aifo en curso, se llegd a los
siguientes acuerdos:

La Defensoria del Pueblo en el marco de los programas de bienestar social e incentivos,
que hacen parte del sistema de estimulos, a partir de la vigencia 2025 hara un evento
anual de reconocimiento de las servidoras y servidores que durante la vigencia cumplan 5,
10, 15, 20, 25 0 30 anos o mas de vinculacion a la entidad, divulgando dicho acontecimiento
a través de los medios de comunicacion institucional disponibles.

La Defensoria del Pueblo, realizara las gestiones presupuestales en el anteproyecto 2027
a presentarse en el primer trimestre de 2026 y los subsiguientes, para otorgar incentivos
pecuniarios para los mejores equipos de trabajo de la entidad, conforme lo establecen los
articulos 30 y 31 del Decreto Ley 1567 de 1998. De acuerdo con los recursos apropiados en
el rubro de bienestar laboral en 2026, se definirda un porcentaje de recursos para el
otorgamiento de incentivos pecuniarios para los mejores equipos de trabajo, en el marco
del Decreto Ley 1567 de 1998. Asimismo, las organizaciones sindicales se comprometen de
forma corresponsable a apoyar la presentacion de propuestas por parte de los funcionarios
y funcionarias de acuerdo con los criterios técnicos definidos.

A partir de 2026, la Defensoria del Pueblo incluira la categoria de "Reconocimiento a los
Defensores y Defensoras de Derechos Humanos®” dentro del Plan de Incentivos
Institucionales para destacar y reconocer la gestion defensorial realizada por las y los
servidores de la entidad, incorporando criterios de participacion y eleccion plblica en la
seleccion de los ganadores.

Que, en cumplimiento de los citados acuerdos, se incluira el reconocimiento a toda una vida
en la Defensoria del Pueblo y, el reconocimiento a los defensores y defensoras de derechos
humanos; se definiran incentivos pecuniarios para las mejores empleadas o empleados
publicos de carrera administrativa y a los mejores equipos de trabajo; y se incluiran como
jurados a representantes de las organizaciones sindicales, en los citados reconocimientos que
lo contemplen.

Que, mediante Oficio del 10 de septiembre de 2025, la Subdireccion de Gestion de Gestion
del Talento Humano compartié el proyecto de acto administrativo con las organizaciones
sindicales, recibiéndose Unicamente observaciones de la organizacion sindical SINECODEP, las
cuales se tuvieron en cuenta.

Que el proyecto fue igualmente puesto a consideracion de la Comision de Personal, a través
de correo electronico del 28 de agosto de 2025, de conformidad con las funciones asignadas
por el articulo 4 de la Resolucion No. 1085 de 2018, recibiendo observaciones exclusivamente
de los representantes designados por la sefiora Defensora del Pueblo ante dicha comision,
comentarios que fueron tenidos en cuenta.
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Que, en consecuencia, se hace procedente adoptar mediante el presente acto administrativo,
un nuevo plan de incentivos institucionales para los empleados y empleadas publicas de la
Defensoria del Pueblo.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

Articulo Primero.  Objetivo. Establecer el plan de incentivos institucionales para los
empleados y empleadas publicas de la Defensoria del Pueblo.

Articulo Segundo. Requisitos para acceder a los incentivos institucionales. Para ser
beneficiario de los incentivos se deberan reunir los siguientes requisitos:

1. Ser empleado o empleada publica de la planta de personal de la Defensoria del Pueblo.

2. Acreditar tiempo de servicio continuo no inferior a un (1) ano.

3. No haber sido sancionado disciplinariamente en el afo inmediatamente anterior a la
fecha de postulacion o durante el proceso de seleccion.

Paragrafo. Los criterios generales establecidos en el presente articulo definen quiénes pueden
participar en cada uno de los incentivos definidos, sin que esto quiera decir que tenga derecho
a los mismos y en todo caso la regulacion de cada uno de ellos, establecera el ambito y los
destinatarios de los mismos.

Articulo Tercero. Clases de Incentivos. El plan institucional de incentivos incorpora
incentivos no pecuniarios y pecuniarios, asi:

1. Incentivos pecuniarios. Es el reconocimiento econémico en tarjeta recargada para
recreacion o alimentacion o salud o deporte, entre otros, que se asignara a los mejores
empleados o empleadas publicas de carrera administrativa o al equipo que ocupe el
primer lugar de los mejores equipos de trabajo; y becas en educacion.

2. Incentivos no pecuniarios. Son los encaminados a reconocer a las empleadas y
empleados y a los equipos de trabajo por su desempeno productivo en niveles elevados:
2.1.  Reconocimiento publico
2.2. Permisos remunerados
2.3. Premios no monetarios tales como: publicaciones institucionales, placa

conmemorativa, o material P.O.P. (siglas en inglés Point Of Purchase, o «Punto
de Compra») que tenga la entidad.

Paragrafo. Los incentivos de que trata la presente resolucion no constituyen factor salarial ni
prestacional.

Articulo Cuarto. Estrategias del plan de incentivos. Hacen parte del plan de incentivos
para el periodo 2025-2028, las siguientes estrategias:




#PorUnBuenFuturo

&%

Defensoria
del Pueblo

COLOMEIA

# la Nivwralega
RESOLUCION N.° 1334
Por medio de la cual se establece un nuevo plan de incentivos institucionales de la Defensoria del

Pueblo y se deja sin efectos la Resolucion 481 de 2024.
Pagina 5 de 22

Plan de
incentivos
2025-2028
[ I I
Estrategia : : Estrategia
mejores cgitgﬁﬁsog ]c?e Estrategia defensores y
empleadas y/o| (% -0 T mejores defensoras de
empleados (blica equipos de derechos
publicos de P trabajo humanos
carrera
administrativa [
Reconocimiento
trayectoria
institucional en la
Defensoria del Pueblo
Fuente: Elaboracion propia.
Articulo Quinto. Reconocimiento. La Defensoria del Pueblo adelantara las acciones

tendientes al reconocimiento pUblico y a promover la valoracion social positiva de las y los
empleados publicos con desempeio destacado, asi como de los mejores equipos de trabajo.

TiTULO |
ESTRATEGIA MEJORES EMPLEADOS Y/O EMPLEADAS PUBLICAS

Articulo Sexto. Objetivo. Incentivar altos estandares de desempeiio laboral en los
empleados y empleadas inscritos en carrera administrativa, mediante el otorgamiento de
incentivos pecuniarios y no pecuniarios, a quienes obtengan los mejores puntajes en la
evaluacion del desempeiio.

Articulo Séptimo.  Alcance. Podran participar exclusivamente los empleados y empleadas
inscritos en carrera administrativa, que se ubiquen en el nivel sobresaliente en la evaluacion
del desempeiio periodica definitiva.

Articulo Octavo. Categorias del Reconocimiento de los mejores empleados y/o
empleadas publicas inscritos en carrera administrativa. En esta estrategia se reconoceran
incentivos de conformidad con las siguientes categorias:

a) Mejor empleado o empleada publica de carrera administrativa

b) Mejor empleado o empleada publica del nivel profesional de carrera administrativa

c) Mejor empleado o empleada publica del nivel técnico de carrera administrativa

d) Mejor empleado o empleada publica del nivel administrativo de carrera administrativa

Paragrafo 1. En el reconocimiento del incentivo del literal a), se tendra como base siempre los
tres niveles jerarquicos expuestos (administrativo, técnico y profesional). Una vez se cuente
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con los tres ganadores por cada nivel, se ordenaran por el puntaje obtenido en su calificacion
de desempeno definitiva.

Paragrafo 2. En caso de empate, de los reconocimientos de que tratan los literales a), b), ¢) y
d) se dirimiran, asi:

1. Primara quien se encuentre en situacion de discapacidad debidamente soportada por la
autoridad competente.

De persistir el empate primara quien se reconoce como parte un grupo étnico.

De persistir el empate primara quien ostente la calidad de cabeza de hogar.

De persistir el empate primara quien se identifica como mujer o persona LGBTIQ+.
De persistir el empate después de aplicar los criterios previamente establecidos se hara
por sorteo para dirimirlo.

UGN WN

Articulo Noveno.  Procedimiento de seleccion de los mejores empleados y/o empleadas
publicas de carrera administrativa. La seleccion del mejor empleado o empleada publica de
carrera administrativa por nivel jerarquico, se realizara de la siguiente manera:

1) La Subdireccion de Gestion del Talento Humano, con fundamento en el consolidado de
evaluaciones de desempeio laboral de la vigencia inmediatamente anterior, elaborara
un listado en estricto orden descendente de los y las empleadas publicas de carrera
administrativa que hayan alcanzado el nivel sobresaliente.

2) Para la seleccion del mejor empleado y/o empleada publica de cada nivel jerarquico se
considerara a quien, en su categoria, ademas de cumplir con los requisitos de que trata
el articulo 2° de la presente resolucion, haya obtenido la mas alta calificacion en la
evaluacion del desempeiio laboral.

3) Para el procedimiento de seleccion, se tendra en cuenta el nivel jerarquico en que se
encontraba el empleado o empleada, al momento de realizar la Evaluacion del
Desempeno Laboral anual u ordinaria vigente, independientemente de las situaciones
administrativas en que se haya encontrado durante el periodo de evaluacion.

4) Si dentro del proceso de seleccion de las y los mejores empleados publicos de carrera
administrativa por cada nivel jerarquico, se presenta empate en el puntaje obtenido en
la calificacion de la evaluacién del desempeno, la Subdireccion de Gestion del Talento
Humano para dirimirlo, aplicara los criterios fijados en el paragrafo 2 del articulo sexto
del presente acto administrativo, el cual sera realizado en reunién con presencia de los
y las aspirantes.

Articulo Décimo. Procedimiento de seleccion del mejor empleado o empleada publica
de carrera administrativa. Una vez seleccionados los y las mejores empleadas y/o empleados
publicos de cada nivel, se escogera como mejor al empleado o empleada publica que haya
obtenido la mas alta calificacion en la evaluacion del desempeio laboral.

Paragrafo. En caso de empate, se realizara una reunion en presencia de los y las aspirantes
donde se aplicaran los criterios fijados en el paragrafo 2 del articulo sexto del presente acto
administrativo, la cual se convocara por la Subdireccion de Gestion del Talento Humano.

Articulo Undécimo. Incentivo pecuniario al mejor empleado o empleada de carrera
administrativa. El empleado o empleada de carrera administrativa que sea seleccionado como
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el mejor, recibira como incentivo pecuniario, una tarjeta recargada para recreacion o
alimentacion o salud y/o deporte, correspondiente a un valor de minimo un (1) SMMLV hasta
dos (2) SMMLV, de conformidad con la disponibilidad presupuestal de la vigencia; sin perjuicio
del incentivo a recibir como mejor empleado (a) del nivel jerarquico al cual pertenece.

Articulo Duodécimo. Incentivo pecuniario a los mejores empleados y/o empleadas de
carrera administrativa por nivel jerdrquico. El empleado o empleada de carrera
administrativa que sea seleccionado como el mejor del nivel jerarquico, recibira como incentivo
pecuniario, una tarjeta recargada para recreacion o alimentacion o salud y/o deporte,
correspondiente a un valor de minimo medio (0.5) SMMLV hasta un (1) SMMLV, de conformidad
con la disponibilidad presupuestal de la vigencia.

Articulo Decimotercero. Incentivo no pecuniario a los mejores empleados y/o empleadas
de carrera administrativa. Los empleados o empleadas de carrera administrativa que sean
seleccionados como mejores en cada uno de los niveles jerarquicos, recibiran cada uno como
incentivo no pecuniario, tres (3) dias de permiso remunerado que podra ser disfrutado en el 1
de enero y el 30 de junio de la siguiente vigencia.

Paragrafo. Igualmente, se efectuara un reconocimiento publico como ganador, en los términos
del articulo quincuagésimo sexto.

TiTULO Il
ESTRATEGIA TRAYECTORIA INSTITUCIONAL EN LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Articulo Decimocuarto. Objetivo. Exaltar la labor cumplida de los empleados y las
empleadas publicas de la Defensoria del Pueblo con mayor antigliedad.

Articulo Decimoquinto. Alcance. Esta dirigido a todos los empleados y las empleadas
publicas de la entidad, que durante la vigencia cumplan 5, 10, 15, 20, 25 o 30 afios 0 mas de
vinculacién a la entidad, y cumplan con los criterios establecidos en el articulo 2 del presente
acto administrativo.

Articulo Decimosexto. Reconocimiento trayectoria institucional en la Defensoria del
Pueblo. La Subdireccion de Gestion del Talento Humano generara un listado con las y los
empleados pUblicos que cumplan con los criterios mencionados, y gestionara con la Subdireccion
Administrativa y la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional, un evento de
reconocimiento el cual sera trasmitido por los canales institucionales, como también una noticia
de reconocimiento en la pagina web de la entidad dirigida al publico en general.

TiTULO I
ESTRATEGIA DEFENSORES Y DEFENSORAS DE DERECHOS HUMANOS

Articulo Decimoséptimo. Objetivo. Exaltar la labor cumplida y la entrega a la comunidad de
los empleados y las empleadas publicas de la Defensoria del Pueblo que pertenece a los procesos
misionales en la entidad.
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Articulo Decimoctavo. Alcance. Esta dirigido a los empleados y las empleadas publicas de
la entidad, cuyas funciones se desarrollan en el marco de los procesos misionales definidos por el
Sistema Integrado de Gestion Institucional (SIGl): Promocion y Divulgacion; Prevencion y
Proteccion; Atencion y Tramite (con sus subprocesos); e Investigacion y Analisis; o los que
modifiquen o sustituyan.

Capitulo |
Inscripcién y preseleccion

Articulo Decimonoveno. Inscripcion al reconocimiento a los defensores y defensoras de
derechos humanos. Los empleados y las empleadas pUblicas que formen parte de los procesos
misionales, a través de un video corto daran a conocer la gestion defensorial realizada por ellos.
La inscripcion se realizara de la siguiente manera:

1. La Subdireccién de Gestion del Talento Humano para cada vigencia, a través de los
medios de comunicacion internos de la entidad, convocara indicando las condiciones
generales de participacion, el cronograma, jurados y las fechas establecidas para las
diferentes etapas.

2. Elolaempleada publica del proceso misional, en forma individual podra remitir un video
de maximo 5 minutos, en el cual dé a conocer su gestion defensorial realizada.

3. El video podra incluir fotos, testimonios, o cualquier otro elemento creativo para su
produccion (respetando los derechos de autor).

4. Los videos recibidos seran entregados a la Oficina de Comunicaciones e Imagen
Institucional, quien verificara que los videos cumplan con el Protocolo para Redes
Sociales y se suscriba la autorizacion para el uso de los derechos de imagen y audio. Los
cuales pueden ser consultados en la intranet Paloma Mensajera, en el proceso
estratégico - gestion de las comunicaciones.

Paragrafo. El proceso se declarara desierto cuando no se acrediten los requisitos para la
inscripcion por al menos seis (6) personas.

Articulo Vigésimo. Jurados. Para preseleccionar los empleados y las empleadas publicas que
continuaran en el proceso del reconocimiento a los defensores y defensoras de derechos
humanos, se designa el siguiente equipo de jurados:

1. Vicedefensor o Vicedefensora o quien designe

2. Jefe o Jefa de la Oficina de Planeacion o quien designe

3. Jefe o Jefa de la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional

4. Un o una (1) representante de los empleados y empleadas pUblicas ante la Comision de
Personal.

5. Tres (3) representantes por parte de las organizaciones sindicales

Articulo Vigésimo primero. Preseleccion. Una vez la Oficina de Comunicaciones e Imagen
Institucional entregue los videos que cumplen con el Protocolo para Redes Sociales y
autorizacion para el uso de los derechos de imagen y audio, la Subdireccion de Gestion del
Talento Humano citara dentro del mes siguiente a los jurados a una reunion donde seran
preseleccionados cinco (5) videos.
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Paragrafo 1. De la reunion debera dejarse un acta en la cual conste como minimo la fecha y
hora de la reunion, los participantes, y el sentido de la votacion de cada participante.

Paragrafo 2. Los jurados deberan tener en cuenta los siguientes aspectos al momento
preseleccionar los cinco (5) videos:

a) Nivel de impacto en la comunidad de la labor

b) Enfoque diferencial (discapacidad, mujer y género, étnico)

c) Se enmarca en 1 o mas puntos del decalogo de la Defensora del Pueblo o del Plan
Estratégico Institucional.

Capitulo Il
Seleccion

Articulo Vigésimo segundo. Seleccion del reconocimiento a los defensores y defensoras de
derechos humanos. Los cinco (5) videos preseleccionados, seran publicados en la cuenta oficial
de YouTube de la Defensoria del Pueblo durante minimo 15 dias calendario, como parte de las
actividades para conmemorar el dia nacional de los derechos humanos. El video que reciba mas
me gusta durante el tiempo de publicacion definido en el cronograma de que trata el articulo
decimonoveno, sera nombrado ganador y recibira un incentivo pecuniario.

Capitulo Il
Incentivo

Articulo Vigésimo tercero. Incentivo pecuniario. El empleado o empleada del video ganador
recibira como incentivo pecuniario, una tarjeta recargada para recreacion, alimentacion, salud
y/o deporte, correspondiente a un valor de minimo medio (0.5) SMMLV hasta un (1) SMMLV, de
conformidad con la disponibilidad presupuestal de la vigencia.

TiTULO IV
ESTRATEGIA MEJORES EQUIPOS DE TRABAJO

Articulo Vigésimo cuarto. Objetivo. Fortalecer el trabajo en equipo entre los empleados y
empleadas de la Entidad, entendido como el grupo de personas que laboran en forma
independiente y coordinada, aportando las habilidades individuales requeridas para la
consecucion de un resultado concreto, excelente e innovador en el cumplimiento de planes y
objetivos institucionales, con el fin de disefar e implementar un proyecto.

Articulo Vigésimo quinto. Alcance de la estrategia mejores equipos de trabajo. Esta
dirigido a los empleados y las empleadas publicas a nivel nacional de distintas dependencias de
la entidad, que deseen conformar equipos de trabajo de minimo de tres (3) empleados y/o
empleadas publicas, quienes deberan contar con la aprobacion del jefe inmediato.
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Capitulo |
Convocatoria e inscripcion

Articulo Vigésimo sexto. Convocatoria y fases de ejecucion de la estrategia. La
Subdireccion de Gestion del Talento Humano convocara mediante una circular a los empleados
y empleadas publicas de los diferentes niveles jerarquicos y dependencias de la entidad a
participar en el incentivo de mejores equipos de trabajo, a través de los medios de
comunicacion internos de la entidad, indicando las condiciones generales de participacion, el
cronograma, los equipos evaluadores y las fechas establecidas para las diferentes etapas.

.. . Y i
Inscripcion Se efectia de Fonformldad con el
cronograma establecido

Evaluacidn de eFase clasificatoria  (30pts).  Revision
la Propuesta cumplimiento de requisitos

Evaluacion eFase clasificatoria. Informe
desarrolloy final (50pts) y sustentacién
sustentacion | (20 pts)

Publicaciéon de
Fuente: elaboracion propia resultados

Articulo Vigésimo séptimo. Inscripcion de los proyectos presentados por los equipos de
trabajo. La inscripcion de los proyectos para la seleccion de los mejores equipos de trabajo se
realizara ante la Subdireccion de Gestion del Talento Humano y deberan cumplir con los
siguientes requisitos:

1. Los equipos de trabajo deberan estar conformados por un nimero minimo de tres (3)
empleados y/o empleadas publicas, quienes deberan contar con la aprobacion por parte
del jefe inmediato (Los integrantes de los equipos pueden pertenecer a distintas
dependencias de la entidad).

2. Solo se podra formar parte Unicamente de un equipo de trabajo.

3. La permanencia de los integrantes del equipo de trabajo estara ligada a su vinculacion

legal y reglamentaria dentro de la entidad y a la permanencia durante todo el periodo

de desarrollo del proyecto.

Cumplir integralmente los requisitos senalados en el articulo 2° de esta resolucion.

Cada equipo debera designar un representante, quien sera el canal de comunicacion de

su equipo frente a las areas competentes, y los equipos evaluadores descritos mas

adelante.

6. Certificacion de voluntad de los integrantes de que en ningln caso se confunde este
trabajo con el normal desempeno de sus funciones.

oA
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Por su parte, los proyectos deben contener como minimo:

Nombre del proyecto

Integrantes del equipo

Tema del proyecto

Problema a resolver

Justificacion del proyecto

Objetivos generales y especificos

Indicadores del avance de los objetivos propuestos

Cronograma de las actividades del proyecto que se pretende implementar, que no debe
superar los cinco (5) meses.

ONOUTRANWN=

Se rechazaran las inscripciones cuando:

1. No se cumplan integralmente, por cada uno de los integrantes del equipo que se postula,
los requisitos definidos en el presente acto administrativo

2. No se cumpla con los plazos establecidos para cada una de las actividades del proceso
de inscripcion de equipos y proyectos

3. Cuando alguno de los integrantes del equipo, sea integrante del equipo evaluador

4. El proyecto no contemple el contenido minimo exigido.

Paragrafo 1. Las anteriores condiciones seran objeto de valoracion por parte de la Subdireccion
de Gestion del Talento Humano y su incumplimiento conllevara a la no formalizacion de la
inscripcion del equipo de trabajo.

Paragrafo 2. En el evento que uno de los integrantes del equipo de trabajo, una vez inscrito se
retire, solo podra reemplazarse por otro empleado o empleada pUblica que cumpla con los
requisitos y hasta la fecha de inicio de implementacién. En caso tal que el equipo no cumpla
con el minimo de participantes, quedara por fuera del proceso; en todo caso el representante
del equipo comunicara la Subdireccion de Gestion del Talento Humano por escrito sobre las
razones del retiro.

Paragrafo 3. El desarrollo del proyecto no podra afectar el cumplimiento de las funciones y
obligaciones institucionales y los compromisos de desemperio laboral de las empleadas y los
empleados publicos que integran el equipo de trabajo.

Articulo Vigésimo octavo. Condiciones de los proyectos presentados por los equipos de
trabajo. Los proyectos que se inscriban para la seleccion de los mejores equipos de trabajo
deberan cumplir con las siguientes condiciones:

1. Alineacion con un eje tematico. El proyecto debe estar alineado como minimo con uno
de los ejes principales y uno de los ejes transversales, de los siguientes ejes tematicos:

Ejes principales

e Ambiente sano, cambio climatico, prevencion y atencién a desastres

e Defensa de los derechos humanos en los territorios alejados o de dificil acceso
e La mujery la equidad de género

e El buen futuro de la nifiez, adolescencia y las juventudes
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e Transparencia, integridad y lucha contra la corrupcioén

e Mejoras en el relacionamiento con la ciudadania y otros actores
e Seguridad y salud en el trabajo.

Ejes transversales

e Transformacion digital mediante aprovechamiento de nuevas tecnologias para el
mejoramiento de los procesos de la entidad

e Innovacion publica para el mejoramiento en la ejecucion de proyectos y/o procesos
misionales y transversales de la Defensoria del Pueblo.

Para ello, ha de tenerse en cuenta que los ejes tematicos tienen el siguiente alcance:

Eje tematico principal

Descripcion

Ambiente sano, cambio
climatico, prevencion y
atencion a desastres

Comprende iniciativas relacionadas con la adaptacion al cambio
climatico; la reduccion de la deforestacion; y la gestion integral
de la movilidad humana por causas asociadas al cambio
climatico y la degradacion ambiental.

Defensores de los derechos
humanos en los territorios
alejados o de dificil acceso

Son iniciativas dirigidas a comunidades que histéricamente se
consideren olvidadas por el estado colombiano, con graves
situaciones de vulneracion de derechos humanos, y orientadas
a implementar acciones a corto y/o mediano plazo que
permitan visibilizar su situacion por las entidades competentes
de dar solucion a la problematica planteada y definir planes
accion para ello.

Derechos de la mujer y la
igualdad de género

Se orienta al desarrollo de acciones que contribuyen a la
igualdad y la eliminacion de la discriminacion y violencia contra
las mujeres y la comunidad LGBTIQ+, como lo son iniciativas
que contribuyan al ejercicio pleno de sus derechos en sus
diferencias y diversidades y/o acciones encaminadas a la
transformacion de imaginarios sexistas en el trabajo y la
sociedad, con masculinidades alternativas, no violentas, y
corresponsables.

El buen futuro de la nifez,
adolescencia y las
juventudes

Son acciones que promuevan que los ninos, ninas, adolescentes
y jovenes cuenten con las garantias necesarias para disfrutar
de un entorno digno, en el que puedan desarrollar su proyecto
de vida con el ejercicio pleno de sus derechos.

Transparencia, integridad y
lucha contra la corrupcion

Prevé el desarrollo de acciones para la prevencion, deteccion e
investigacion de los riesgos en los procesos de la gestion
administrativa y misional y para promover la consolidacion de
cambios culturales en torno a la integridad publica y la sancion
de practicas irregulares en la administracion.

Mejoras en el
relacionamiento con la
ciudadania y otros actores

Incluye acciones encaminadas a la formulacion y el disefo
adecuado de planes, programas, proyectos, modelos,
estrategias y/o lineamientos para la implementacion de las
politicas que buscan mejorar la relacion entre el ciudadano y
el Estado y atender las necesidades de los grupos de valor.

Seguridad y salud en el
trabajo

Consta de iniciativas dirigidas a mejorar la salud fisica y mental
de los empleados y empleadas publicas de la entidad, en
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espacios laborales y no laborales, para suscitar cambios
culturales en torno a la adquisicion de buenas practicas en
seguridad y salud en el trabajo, que repercutan en la
convivencia y el clima laboral de las dependencias.

Eje tematico transversal

Descripcion

Transformacion digital
mediante aprovechamiento
de tecnologias emergentes
para el mejoramiento de los
procesos de la entidad.

Se trata de iniciativas que se orientan a aprovechar las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones emergentes
para la mejora de los procesos internos de la Defensoria del
Pueblo.

Innovacion publica para el
mejoramiento en la
ejecucion de proyectos y/o
procesos

Corresponde a iniciativas que se orientan a la atencion de una
problematica pUblica asociada a la gestion misional, utilizando
métodos de ideacion, diseno e innovacion publica que busquen
generar resultados y/o impactos significativos sobre la gestion

y el logro de los resultados y objetivos institucionales.

2. Mejora continua. El proyecto debe permitir el desarrollo de las actividades encaminadas
al cumplimiento del proposito central y la vision de la entidad.

3. El proyecto propuesto no debe estar incluido en los planes, programas y proyectos a
cargo de la entidad ya que estos deberan ser atendidos por las areas en el marco de sus
funciones.

Paragrafo. Las propuestas de los equipos de trabajo podran encuadrarse en varios de los ejes
tematicos anteriormente previstos, pero el equipo de trabajo debera senalar en cual de éstos
se encuadra de mejor manera la atencion de la problematica objeto de intervencion. En todo
caso, en la justificacion podran advertirse las interdependencias u aportes a otros ejes
tematicos.

Capitulo I
Evaluacién de las propuestas

Articulo Vigésimo noveno. Equipo evaluador de las propuestas. Para la aceptacion de las
propuestas de los proyectos, se conformara un equipo evaluador técnico, que estara integrado
por cinco (5) empleados y/o empleadas de la entidad, que tengan estudios especializados sobre
el tema, quienes seran designados por la Defensora del Pueblo previo a la publicaciéon de la
convocatoria.

Articulo Trigésimo. Valoracion de la propuesta (30 puntos). La Subdireccion de Gestion del
Talento Humano remitira los proyectos inscritos al equipo evaluador de propuestas, para valorar
la propuesta realizada por el equipo de trabajo. La asignacion de los treinta (30) puntos de esta
etapa se hara considerando:
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CRITERIOS A EVALUAR PUNTAJE
Innovacién 10
Pertinencia 10
Alineacion con el eje tematico escogido 10
Articulo Trigésimo primero. Funciones del equipo evaluador de propuestas. El equipo

evaluador de propuestas de proyectos, tendra las siguientes funciones:

1. Validar que el proyecto propuesto no esté incluido en los planes, programas y proyectos
a cargo de la entidad, ya que estos deberan ser atendidos por las areas en el marco de
sus funciones

2. Evaluar el contenido de las propuestas de los proyectos bajo criterios de imparcialidad,
conocimiento técnico y segun los parametros de calificacion establecidos en el presente
acto administrativo

3. Asignar hasta treinta (30) puntos correspondientes a la fase de presentacion y valoracion
de la propuesta

4. Rechazar las propuestas de los proyectos que no obtengan como minimo 20 puntos

5. Presentar ante la Subdireccion de Gestidn del Talento Humano informe de resultados de
la evaluacion bajo su competencia.

Paragrafo. Los resultados de la evaluacion seran publicados a través de los medios
institucionales.

Capitulo Il
Evaluacion del desarrollo del proyecto y sustentacion

Articulo Trigésimo segundo. Equipo evaluador de mejores equipos de trabajo. Para la
evaluacion del desarrollo e informe final y sustentacion de los proyectos aprobados, se
conformara un equipo evaluador de mejores equipos de trabajo, que estara integrado por los
siguientes:

1. Vicedefensor o Vicedefensora o quien designe

2. Secretario o Secretaria General o quien designe

3. Jefe o Jefa de la Oficina de Planeacion o quien designe

4. Dos (2) representantes externos relacionado con los ejes tematicos, quienes seran
invitados para tal fin

5. Un o una (1) representante de los empleados y empleadas publicas ante la Comision de
Personal

6. Tres (3) representantes por parte de las organizaciones sindicales.

Articulo Trigésimo tercero. Funciones del equipo evaluador de mejores equipos de trabajo.
El equipo evaluador de mejores equipos de trabajo tendra las siguientes funciones:

1. Determinar y evaluar el cumplimiento de las condiciones de los proyectos presentados
por los equipos de trabajo, y rechazar los proyectos que no cumplan con los requisitos
definidos en el presente acto administrativo.

2. Seleccionar y calificar los mejores proyectos aprobados, a los equipos de trabajo de
acuerdo con lo establecido la presente resolucion.
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3. Evaluar el contenido de los proyectos bajo criterios de imparcialidad, conocimiento
técnico y segun los parametros de calificacion establecidos

4. Asistir a la sustentacion programada

5. Establecer, si lo considera pertinente, parametros adicionales de evaluacion vy
calificacion de los proyectos presentados, sefalando los requisitos para el nivel de
excelencia

6. Asignar los puntos correspondientes a la fase de implementacion e informe final y

sustentacion

7. Dirimir los empates que se presenten en el proceso de evaluacion de los equipos de
trabajo

8. Presentar informe de resultados de la evaluacion, en el que se selecciona a los mejores
equipos de trabajo en estricto orden de mérito, con base en las calificaciones obtenidas.

Articulo Trigésimo cuarto. Desarrollo del proyecto. El equipo de trabajo participante debera
desarrollar lo establecido en su propuesta, de acuerdo con la metodologia y cronograma
determinado en la propuesta.

La propuesta debera implementarse en un término maximo de cinco (5) meses y debera
considerar en su desarrollo, los avances, potencialidades y dificultades que se presenten,
dejando evidencias de su ejecucion a través de actas de reunion y demas documentos que luego
haran parte integral del informe final de ejecucion del proyecto.

Articulo Trigésimo quinto. Informe final. Cada equipo de trabajo debera presentar un
informe final del proyecto en el cual se evidencie el desarrollo del proyecto y el resultado
obtenido, asi como, las recomendaciones para la entidad. Consiste en un documento escrito, el
cual debe ser radicado ante la Subdireccion de Gestion del Talento Humano, en las fechas
sefaladas en el cronograma definido en la convocatoria y debe contener como minimo:

a) Desarrollo de los aspectos seiialados en la propuesta, analisis de indicadores de medicion
establecidos, conclusiones y recomendaciones;

b) Evaluacion o estimacion de la posibilidad de ampliar la cobertura, implementarse o
definir su sostenibilidad en términos de mejora institucional y;

c) Soportes del proceso adelantado durante el desarrollo del proyecto por parte de los
integrantes del Equipo de Trabajo, y los demas anexos del documento.

Articulo Trigésimo sexto. Evaluacion informe final del proyecto (50 puntos). Con
fundamento en los resultados obtenidos en cada proyecto, el equipo evaluador realizara la
valoracion técnica de los proyectos que hayan demostrado haber concluido una vez revisado el
informe final, teniendo en cuenta los siguientes criterios:

CRITERIOS A EVALUAR PUNTAJE
Innovacion y/o excelencia 10
Nivel de impacto 10
Logro de objetivos previstos 10
Mejoramiento en la calidad del servicio 10
Funcionamiento general del equipo 10
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Paragrafo. El equipo evaluador debera dejar un acta en la cual conste como minimo la fecha y
hora en que se reunieron, los evaluadores participantes y el puntaje asignado a cada equipo de
trabajo. El acta sera firmada por los asistentes.

Articulo Trigésimo séptimo. Sustentacion (20 puntos). Cada equipo de trabajo debera
sustentar el informe final del proyecto ante el equipo evaluador de mejores equipos de trabajo,
de conformidad con las siguientes reglas:

a) En hora y fecha previamente establecida por el equipo evaluador, cada uno de los
equipos de trabajo de manera individual, presentaran de forma oral los avances y
resultados que obtuvieron en el desarrollo del proyecto

b) La sustentacion sera a través de los medios de reunion virtual con que cuente la Entidad,
tendra una duracion maxima de 15 minutos y para ello podran usar una presentacion o
equivalente, si asi lo considera pertinente el equipo de trabajo

c) Para la sustentacion publica debera haber sido implementado el entregable del proyecto
en medio fisico o magnético, la cual se realizara ante el equipo evaluador de mejores
equipos de trabajo

d) Para la sustentacion es obligatoria la asistencia de todos los integrantes del equipo, a
menos que por causa justificada no lo puedan hacer

e) El orden de presentacion de los proyectos sera definido por el equipo evaluador de
mejores equipos de trabajo.

Paragrafo 1. La asignacion del puntaje se calculara mediante la sumatoria del puntaje asignado
por cada integrante del equipo evaluador para cada proyecto (maximo 20 puntos), dividido por
la cantidad total de integrantes del mismo. Los puntajes se tendran en cuenta hasta el 3
decimal.

Paragrafo 2. Finalizadas las sustentaciones del informe final, el equipo evaluador debera dejar
en un acta como minimo la fecha y hora de la sustentacion, los evaluadores participantes y el
puntaje asignado a cada equipo de trabajo. El acta sera firmada por los asistentes.

Capitulo IV
Resultado final de la evaluacion, criterios de desempate e incentivos

Articulo Trigésimo octavo. Informe de resultados de la evaluacion. El equipo evaluador de
mejores equipos de trabajo remitira a la Subdireccion de Gestion del Talento Humano los
resultados obtenidos, quien sera la dependencia responsable de consolidar los puntajes
proferidos por los equipos de evaluacion.

Para lo anterior, emitira una circular con los resultados consolidados, a la cual debera darsele
publicidad a través de los medios institucionales, y contendra como minimo por cada proyecto
la asignacion de puntajes para cada una de las etapas, asi:

Fase Puntaje
1. Presentacion y valoracion de la propuesta 30
2. Informe final de implementacion del proyecto 50
3. Sustentacion 20
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Fase Puntaje
Total 100

Articulo Trigésimo noveno. Criterios de Desempate para Equipos de Trabajo. En caso de
empate entre dos o0 mas equipos de trabajo, éste se dirimira por parte del equipo evaluador de
mejores equipos de trabajo con los siguientes criterios:
1. De persistir el empate primara el grupo que tenga dentro de sus integrantes el mayor
numero de empleados y/o empleadas de carrera administrativa
2. Primara el grupo que tenga dentro de sus integrantes del equipo, por lo menos un
participante que se encuentre en situacion de discapacidad
3. De persistir el empate primara el grupo que tenga dentro de sus integrantes el mayor
numero de personas que se identifiquen como mujer, de género diverso o perteneciente
a un grupo étnico.
4. De persistir el empate después de aplicar los criterios previamente establecidos se hara
un sorteo por parte del equipo evaluador de mejores equipos en presencia de los equipos
de trabajo empatados.

Articulo Cuadragésimo. Montos incentivos a los mejores equipos de trabajo. Se asignara
a los tres (3) mejores equipos de trabajo de la entidad, los incentivos pecuniarios y no
pecuniarios procedentes, establecidos en la presente resolucion. Los montos destinados para el
reconocimiento de la estrategia mejores equipos de trabajo, corresponden a los siguientes:

e PRIMER LUGAR. Se concedera un incentivo por dos y medio (2,5) SMMLV en tarjeta
recargada para recreacion, alimentacion salud, deporte, que seran distribuidos entre los
integrantes del equipo seleccionado.

e SEGUNDO LUGAR. Se concedera un incentivo pecuniario por uno y medio (1,5) SMMLV
en tarjeta recargada para recreacion, alimentacion salud, deporte, que seran
distribuidos entre los integrantes del equipo seleccionado.

e TERCER LUGAR. Se concedera un incentivo pecuniario por un (1) SMMLV en tarjeta
recargada para recreacion, alimentacion salud, deporte, que sera distribuido entre los
integrantes del equipo seleccionado.

Paragrafo. Dicho valor se podra aumentar de conformidad con la disponibilidad presupuestal de
la vigencia. No obstante, en la convocatoria se debera sefalar expresamente el valor de cada
premio.

Articulo Cuadragésimo primero. Reconocimiento. Una vez realizada la respectiva
calificacion por parte del equipo evaluador, la Subdireccion de Gestion del Talento Humano
proyectara resolucion de reconocimiento, exaltando a los equipos de trabajo que hayan
obtenido el mayor puntaje en la calificacion.

Los proyectos de los equipos ganadores seran publicados para conocimiento de todos los
empleados y empleadas a nivel nacional.

Articulo Cuadragésimo segundo. Causales para declarar desierto el proceso. El proceso de
seleccion de mejores equipos de trabajo se declarara desierto en los siguientes casos:
1. Cuando no se presenten a la inscripcion al menos tres (3) equipos de trabajo
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2. Cuando ninguno de los proyectos obtenga un puntaje igual o superior a 20, de los 30
posibles, en la evaluacion de la propuesta

3. Cuando ninguno de los proyectos obtenga un puntaje igual o superior a 75, de 100
posibles, en el informe final de evaluacion.

TITULO V o
ESTRATEGIA CONCURSO DE INNOVACION PUBLICA

Articulo Cuadragésimo tercero. Objetivo. Incentivar la formulacion de propuestas
innovadoras que mejoren los procesos misionales de la entidad, como una estrategia
institucional para fomentar una cultura de innovacion y experimentacion, fortalecer la
participacion activa del talento humano de la entidad en la identificacion de soluciones y
promover el trabajo colaborativo orientado al mejoramiento continuo de los servicios que ofrece
la Defensoria a la ciudadania.

Articulo Cuadragésimo cuarto.  Alcance. Podran participar en el concurso las dependencias
de la Defensoria del Pueblo a nivel nacional. Se podran presentar equipos interdisciplinarios
conformados maximo tres (3) empleadas y/o empleados pUblicos de distintas areas, siempre
que cuenten con el visto bueno del superior (a) jerarquico (a) de su respectiva dependencia.

Se fomentara especialmente la participacion de grupos diversos, con representacion de distintas
regiones, perfiles profesionales y niveles de experiencia. El concurso esta dirigido Unicamente
a empleados y empleadas de la planta de personal de la entidad. Los equipos deberan designar
una persona responsable como punto de contacto principal.

Capitulo |
Convocatoria y postulacion

Articulo Cuadragésimo quinto. Convocatoria. La Vicedefensoria del Pueblo expedira la
convocatoria del concurso de Innovacion Publica, la cual debera contener un cronograma con
minimo lo siguiente:

1. Fecha de publicacion oficial de la convocatoria y apertura de inscripciones

2. Fecha limite para la recepcion de propuestas

3. Guia metodologica y de conceptos basicos del concurso

4. Fecha de publicacion de los resultados, incluyendo ganadores por categoria y menciones

especiales
5. Jurados
6. Formulario de postulacion
7. Demas reglas operativas no contempladas en el presente acto administrativo
Articulo Cuadragésimo sexto. Requisitos de postulacion. Cada equipo postulante debera

presentar ante la Vicedefensoria del Pueblo:
1. Formulario de postulacion completo con la descripcion de la propuesta y evidencias de
las fases de mapeo, validacion y prototipado basico
2. Carta del visto bueno del superior (a) jerarquico (a) de su respectiva dependencia (Por
empleado o empleada)
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3. Anexos opcionales que complementen la propuesta (entrevistas, esquemas, mapas de
actores, etc.).

Paragrafo 1. La propuesta debera presentarse dentro de los plazos definidos en la convocatoria.
El formulario incluird preguntas orientadoras que permitiran sistematizar de manera clara la
légica del problema identificado, las hipdtesis de solucion y los resultados esperados. No se
admitiran postulaciones incompletas ni propuestas que no cumplan con las fases minimas
establecidas en esta Resolucion.

Paragrafo 2. Las propuestas presentadas deben alcanzar como minimo una fase de mapeo del
problema, validacion de la propuesta y prototipado basico, sin requerir la implementacion de
un producto minimo viable.

Articulo Cuadragésimo séptimo. Categorias del concurso. Las propuestas deberan
enmarcarse en una de las siguientes tres categorias, asociadas a los procesos misionales de la
entidad:

1. Promocion y divulgacion: ideas orientadas a innovar en la forma como la Defensoria del
Pueblo promueve la cultura de derechos humanos mediante campanas, pedagogia,
educacion o comunicacion pUblica. Se valoraran especialmente aquellas propuestas que
incorporen herramientas digitales, lenguajes accesibles o estrategias para llegar a
publicos histéricamente excluidos.

2. Prevencion y proteccion: propuestas que presenten nuevas metodologias o estrategias
para anticipar, mitigar o prevenir violaciones de derechos humanos, especialmente en
contextos de riesgo. Se espera que estas iniciativas puedan fortalecer los sistemas de
alerta temprana, la identificacion de factores de vulnerabilidad o los mecanismos de
proteccion integral.

3. Atencidn y tramite: iniciativas que propongan mejoras en la experiencia de atencion a
la ciudadania, en la gestion de casos o en los canales de comunicacion y tramite interno.
Podran incluir propuestas sobre rediseno de procesos, transformacion digital,
simplificacion de tramites o fortalecimiento de capacidades institucionales para una
respuesta mas agil, oportuna y centrada en las personas.

Articulo Cuadragésimo octavo.  Definicion de experiencia innovadora en el concurso. Se
entendera por propuesta innovadora toda idea formulada por equipos internos de la Defensoria
del Pueblo que aborde una necesidad institucional o ciudadana, y que haya pasado por las
siguientes tres fases:

1. Mapeo del problema: analisis estructurado que identifica una necesidad, reto o brecha
en los procesos misionales de la Defensoria, basado en evidencia o insumos cualitativos
y cuantitativos disponibles. Este mapeo puede incluir entrevistas, revision documental,
analisis de datos, identificacion de actores involucrados, asi como la formulacion clara
de un problema priorizado.

2. Validacion de la idea: primera exploracion del problema con personas usuarias, expertas
0 partes interesadas, que permita contrastar la pertinencia de la propuesta. Esta
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validacion busca recoger perspectivas externas e internas sobre la relevancia del
problema y la viabilidad de la solucion, por medio de talleres, encuestas, entrevistas,
sesiones de co- creacion u otras metodologias participativas.

3. Prototipado basico: representacion preliminar y sencilla de la solucion propuesta (puede
ser un diagrama, un boceto, un guion, una simulacion o maqueta), sin necesidad de llegar
a un producto funcional. El prototipo permite visualizar la idea de forma tangible y
facilita su retroalimentacion temprana, sin que implique el desarrollo completo de un
producto o servicio.

Articulo Cuadragésimo noveno. Declaratoria de desierto del concurso. El jurado
evaluador podra declarar desierta una o varias categorias del concurso cuando:

1. No se haya presentado ninguna propuesta en la categoria correspondiente.

2. Las propuestas recibidas no cumplan con los requisitos minimos establecidos en el
presente acto administrativo, incluyendo las fases de mapeo, validacion y prototipado
basico.

3. Las propuestas, a juicio motivado del jurado, no evidencien un nivel suficiente de
innovacion, pertinencia o calidad técnica para ser reconocidas como ganadoras.

Paragrafo. La decision de declarar desierta una categoria debera estar debidamente justificada
y sera inapelable. En todo caso, la Defensoria del Pueblo podra brindar retroalimentacion a los
equipos postulantes para fortalecer sus capacidades en futuras ediciones del concurso o
procesos de innovacion institucional.
Capitulo Il
Evaluaciéon y premiacion

Articulo Quincuagésimo. Jurado evaluador. El jurado estara conformado por personas
expertas en innovacion pulblica, disefo centrado en las personas y derechos humanos,
designadas por el Vicedefensor o Vicedefensora del Pueblo y sus decisiones seran definitivas.

Paragrafo. El jurado podra incluir representantes de otras instituciones pUblicas, universidades
o centros de investigacion, asi como personas con experiencia en metodologias de innovacion
social. Se garantizara la imparcialidad y transparencia del proceso evaluador.

Articulo Quincuagésimo primero. Criterios de evaluacion. Las propuestas seran evaluadas
segln los siguientes criterios:

1. (15 puntos) Relevancia del problema: claridad y justificacion del reto identificado. Se
evaluara la pertinencia de la necesidad abordada y su relacion con los objetivos
estratégicos de la Defensoria.

2. (20 puntos) Grado de innovacién: novedad y creatividad de la solucion planteada. Se
valoraran ideas que aporten nuevas perspectivas o rompan esquemas tradicionales en la
gestion institucional.

3. (20 puntos) Enfoque en derechos humanos: inclusion de principios de dignidad, equidad
y no discriminacion, asi como la incorporacion de enfoques diferenciales y de género.
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4. (15 puntos) Pertinencia de la validacion: nivel de interaccion con usuarios o actores clave
para contrastar la idea. Se espera una aproximacion genuina a las necesidades reales de
las personas beneficiarias.

5. (15 puntos) Claridad del prototipo: capacidad de representar visual o funcionalmente la
solucion de forma simple pero comprensible, facilitando su explicacion vy
retroalimentacion.

6. (15 puntos) Potencial de implementacion: factibilidad de ser desarrollada con recursos
razonables en el futuro, considerando las capacidades institucionales y los marcos
normativos existentes.

Paragrafo 1. El jurado podra solicitar aclaraciones o ampliaciones a los equipos postulantes si
lo considera necesario.

Paragrafo 2. De la asignacion de puntaje dejarse un acta que debera ser remitida a la
Vicedefensoria del Pueblo, en la cual conste como minimo la fecha y hora de la reunion, los
evaluadores participantes y el puntaje asignado a cada propuesta.

Articulo Quincuagésimo segundo. Criterios de Desempate. En caso de empate entre dos o
mas propuestas, éste se dirimira por parte de los jurados con los siguientes criterios:

1. De persistir el empate primara el grupo que tenga dentro de sus integrantes el mayor
numero de empleados y/o empleadas de carrera administrativa

2. Primara el grupo que tenga dentro de sus integrantes del equipo, por lo menos un
participante que se encuentre en situacion de discapacidad

3. De persistir el empate primara el grupo que tenga dentro de sus integrantes el mayor
numero de personas que se identifiquen como mujer, de género diverso o perteneciente
a un grupo étnico.

4. De persistir el empate después de aplicar los criterios previamente establecidos se hara
un sorteo por parte del equipo evaluador de mejores equipos en presencia de los equipos
de trabajo empatados.

Articulo Quincuagésimo tercero. Incentivos. La propuesta que obtenga el mayor puntaje
recibira:
1. Reconocimiento institucional y difusion en los canales oficiales
2. Acompanamiento para fortalecer el desarrollo del prototipo y explorar su
implementacion
3. Beca educativa para formacion en innovacion publica.

Paragrafo. La premiacion tendra lugar en un acto publico institucional, y podra incluir
menciones especiales a las ideas que se destaquen por su impacto potencial, nivel de
colaboracion interdependencial, uso creativo de tecnologia o atencion a poblaciones
vulnerables. Las propuestas ganadoras podran ser priorizadas en futuras iniciativas de desarrollo
institucional.

Articulo Quincuagésimo cuarto. Menciones especiales. El jurado podra otorgar menciones
especiales a ideas con alto potencial transformador, enfoque diferencial o metodologias
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innovadoras de participacion. Estas menciones buscan visibilizar el esfuerzo creativo de los
equipos y estimular la continuidad del trabajo mas alla del concurso.

Paragrafo. Las propuestas destacadas podran ser invitadas a compartir su experiencia en
eventos internos o recibir apoyo técnico para su fortalecimiento, incluso si no resultan
ganadoras.

Articulo Quincuagésimo quinto. Las ideas y prototipos presentados podran ser utilizados por
la Defensoria del Pueblo con fines de mejora continua, documentacion de aprendizajes o
desarrollo posterior, garantizando siempre el crédito debido a quienes participaron en su
formulacion.

TITULO VI
ASPECTOS GENERALES

Articulo Quincuagésimo sexto. Reconocimiento y premiaciéon. Sin perjuicio de la
premiacion fijada en cada una de las estrategias, la Subdireccion de Gestion del Talento
Humano, de conformidad con la disponibilidad presupuestal de la vigencia, citara a los
empleados y las empleadas publicas a reconocer y/o premiar, en la fecha y hora fijadas para la
entrega del incentivo, reconocimiento y/o, exaltacion a la excelencia y el mérito.

Asimismo, se publicaran los ganadores de cada vigencia en la intranet de la entidad para
conocimiento de las empleadas y los empleados de la Defensoria del Pueblo.

Articulo Quincuagésimo séptimo. Vigencia. La presente resolucion rige a partir de su
publicacion y deja sin efectos todas aquellas que le sean contrarias, en especial la Resolucion
481 de 2024.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C., diecisiete (17) dias de octubre de 2025

Jwﬁ«@ﬁ
IRIS MARIN ORTAZ

DEFENSORA DEL PUEBLO
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